® otpbank

REGULAMENTUL OFICIAL

al campaniei promotionale de loialitate atasat cardurilor VISA emise de OTP BANK S.A.

Sectiunea 1. Organizatorul

1.1. Campania promotionala de loialitate atasat cardurilor VISA OTP BANK S.A. (denumita in continuare
"Campanie”) este organizata si desfasurata de OTP BANK S.A. (denumita in continuare OTP BANK S.A.
sau banca) S.A.

1.2. Campania se va derula in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, ale carui termeni si
conditii sunt obligatorii pentru toti detinatorii de carduri VISA emise de OTP BANK S.A..

1.3. OTP BANK S.A. Tsi rezerva dreptul de a modifica unilateral si oricand prezentul Regulament, intocmind
un act aditional Tn acest sens, urméand ca astfel de modificari s& intre in vigoare in momentul
comunicarii lor prealabile catre detinatorii de carduri VISA emise de OTP BANK S.A., prin postarea
noului act cu cel putin 1 zi inainte de intrarea lor in vigoare, pe pagina web oficiald a Bancii,
www.otpbank.md , si in cadrul unitatilor bancare.

1.4. Detinatorii cardurilor VISA emise de OTP BANK S.A. sunt inscrisi automat in conditile prevazute
de prezentul Regulament si sunt de acord sa respecte prevederile prezentului Regulament. De
asemenea, pot consulta pagina web oficiala OTP BANK S.A., www.otpbank.md, pentru a afla
ultimele informatii cu privire la modul de acordare al cash back-ului.

1.5.0TP BANK S.A. nu isi asuma responsabilitatea pentru neluarea la cunostintd de catre participanti
a unor eventuale modificari aduse Campaniei, cat timp acestea au fost facute publice pe pagina web
oficiala bancii si la oricare din unitatile sale bancare.

Sectiunea 2. Termeni si definitii

Pentru scopul prezentului Regulament, termenii au urmatoarele intelesuri:

2.1. Cash-Back — suma in lei calculatd ca procent din suma tranzactiilor efectuate cu cardurile Visa emise
de OTP BANK S.A,, in perioada de referinta, si conform prezentului Regulament, dar nu mai mult decét
suma maxima oferita de OTP BANK S.A. conform prezentului Regulament.

2.2 Comerciant acceptant — comerciantul, platile in favoarea caruia sunt acceptate si pentru care se
acorda cash-back, conform prezentului Regulament.

2.3. Tranzactii eligibile — tranzactiile acceptate pentru calcularea cash back-ului aferent.

2.4. Perioada de referinta — este perioada pentru care se emite un extras lunar de cont de evidents,
conform normelor interne ale bancii, perioada evidentiatd in cadrul extrasului.

Sectiunea 3. Aria de desfasurare

3.1. Campania este organizata si se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

3.2. Acumularea cash back-ului se realizeaza prin efectuarea de tranzactii la terminale POS din locatiile
comerciantilor care afiseaza sigla VISA, pe teritoriul Republicii Moldova.

Sectiunea 4. Conditii de participare
4.1. In Campanie sunt inscrisi in mod automat si gratuit, toti clientii persoane fizice cu varsta de peste 18
ani care detin un card VISA emis de OTP BANK S.A. (in MDL sau valuta straina).
4.2. La data intrarii in vigoare a acestui Regulament cardurile participante in Campanie sunt urmatoarele:
* VISA Classic card de debit in USD
* VISA Classic card de credit
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= VISA GOLD card de debit
= VISA SIGUR MDL

Sectiunea 5. Durata campaniei

5.1. Campania desfasurata in perioada 11 aprilie 2022 - 31 august 2023.

5.2. OTP BANK S.A. Tsirezerva dreptul sa decida n orice moment incetarea/prelungirea Campaniei, decizie
ce va fi comunicatd detinatorilor de carduri VISA emise de OTP BANK S.A. cu cel putin 30 de zile
calendaristice inainte de data incetarii/prelungirii prin afisarea Tn unitatile bancare ale OTP BANK S.A.
si pagina web oficiald a bancii www.otpbank.md. Campania poate fi intreruptd sau suspendata daca o
situatie de forta majora sau caz fortuit ce impiedica sau intarzie total sau partial derularea Campaniei.

5.3. Contravaloarea cash back-ului acumulat de catre detinatorii de carduri VISA emise de OTP BANK
S.A. pana la data incetarii Campaniei va fi platitd integral detinatorilor de carduri in termen de 45 de
zZile calendaristice de la data incetarii Campaniei.

Sectiunea 6. Mecanismul campaniei

6.1. Campania consta in acordarea unui cash back aferent perioadei de referintd doar detinatorilor de
carduri VISA emise de OTP BANK S.A,, care utilizeaza fondurile disponibile de pe card, in cazul cardurilor
de debit, si limita de credit acordatd de OTP BANK S.A., in cazul cardurilor de credit si care efectueaza
tranzactii eligibile conform punctului 8 al prezentului Regulament.

6.2. Cash back-ul se acumuleaza din tranzactiile efectuate cu orice card (principal/suplimentar) atasat
contului de debit/credit aferent detinatorului.

Sectiunea 7. Valoarea cash back-ului
7.1. Pentru cardurile mentionate la sectiunea 4, valoarea cash back-ului este urmatoarea:

»= VISA Classic card de debit in USD — 0.5%

* VISA Classic card de credit— 1.0%

= VISA GOLD card de debit — 0.5%

= VISA SIGUR - 0.5%
7.2. OTP BANK S.A. isi rezerva dreptul de a modifica valoarea cash back-ului acordat, cat si modalitatea
de acordarea a acestuia pe parcursul acestei Campanii.
7.3. In cazul in care, in urma unor verificari ulterioare, se va constata c& una/mai multe dintre conditiile de
participare nu au fost respectate, OTP BANK S.A. isi rezerva dreptul de a retrage oricand facilitatile
acordate conform prezentului Regulament, debitand astfel conturile cardurilor cu valoarea cash back-ului
acordat anterior.

Sectiunea 8. Acumularea cash back-ului
8.1. Acumularea cash back-ului aferent perioadei de referinta se realizeaza in urma tranzactiilor efectuate
la POS terminalele din locatile comerciantilor care afiseaza sigla VISA aflate pe teritoriul Republicii
Moldova. Categoriile de comercianti pentru care se iau in considerare contravaloarea cash back-ului sunt
urmatoarele:

= Benzinarii

=  Supermarkete

= Magazine de imbracaminte si incaltaminte

» Restaurante, divertisment, timp liber
8.2. Acumularea cash back-ului se realizeaza doar in urma tranzactiilor efectuate din fondurile
disponibile/limita de credit acordata de OTP BANK S.A,, la terminalele POS, la comerciantii din tara care
afiseaza sigla VISA. Cash Back-ul se va atribui pentru un minim de tranzactii cumulative in valoare de 1.000
MDL pe luna.
8.3. OTP BANK S.A. poate hotari acordarea cash back-ului suplimentar, pentru anumite categorii de
segmente de clienti care sunt detinatori de carduri VISA, pe o perioada limitatd de timp si pentru anumite

tipuri de tranzactii specifice, prin amendarea prezentului Regulament in baza unor criterii de selectie. Clientii
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selectati pentru a beneficia de cash back-ul suplimentar pot fi initial informati de OTP BANK S.A. fie prin
intermediul email, SMS, telefon sau orice alt canal de comunicare comunicat de catre client.

Sectiunea 9. Acordarea cash back-ului

9.1. Cash back-ul acumulat in perioada de referintd va fi virat in contul cardului de debit/credit, lunar,
pana in a 10-a zi lucratoare a lunii, imediat urmatoare efectuarii tranzactiilor pentru categoriile
mentionate.

9.2. Valoarea maxima cumulativda a cash back-ului posibilda de atribuit unui client pentru tranzactiile
efectuate cu cardul sau, nu va depasi 1.000 MDL pe luna (in cazul cardurilor Tn valuta strdina se va atribui
echivalentul in valuta straina, conform cursului BNM la data virarii cash back-ului).

9.3. OTP BANK S.A. nu va acorda cash-back
pentru:

= tranzactiile de retragere de numerar efectuat la ATM/POS-ul Bancii, precum si la cele apartinand
altor banci din Republica Moldova si din strainatate,

= tranzactiile efectuate de detinatorii de carduri VISA emise de OTP BANK S.A. pentru pariuri de
orice fel, tranzactii efectuate la cazinouri, loto si la curse,

- tranzactii de refund, care este utilizatda de catre comercianti/bancile acceptatori ale
comerciantilor pentru tranzactii de tip returnare partiald sau totald de sume urmare a unor
returnari de bunuri, anulari de servicii, corectii de tranzactii, s.a..

9.4. OTP BANK S.A. nu isi asuma raspunderea pentru situatile Tn care detinatorul de card nu primeste
in totalitate cash back-ul aferent tranzactiilor efectuate pana la momentul virarii cash back-ului, Tn cazul
in care o parte din tranzactiile acestuia nu au intrat in decontare pana la data prevazuta in regulament
pentru virarea cash back-ului, din motive ce nu tin de OTP BANK S.A.. in aceast4 situatie cash back-
ul aferent tranzactiilor rdmase in decontare va fi virat automat la urmatoarea perioada de referinta, dupa
decontarea acestora.

9.5. OTP BANK S.A. isi rezerva dreptul de a nu vira sumele reprezentdnd contravaloarea cash back-
ului detinatorilor de carduri VISA, care la data virarii cash back-ului nu respecta conditiile contractuale fata
de OTP BANK S.A.. Acestea vor intra sub incidenta virarii cash back-ului incepand cu urmatoarea perioada
de referintd cu conditia ca la acel moment detinatorul de card s& nu se afle Tn situatia descrisa mai sus.
9.6. Banca isi rezerva dreptul de a rectifica orice eroare aparuta in acordarea cash back-ului.

9. 7. Cash back-ul acumulat in perioada de referintd se pierde in cazul in care detinatorul de card renunta
la card.

Sectiunea 10. Consultarea valorii cash back-ului acumulat

10.1 . Cash Back-ul obtinut de detinatorii de carduri participanti la Campanie se acumuleaza pe fiecare
card atasat contului de credit/debit. Detinatorii de carduri au posibilitatea de a consulta valoarea cash
back-ului, prin intermediul extrasului de cont.

Sectiunea 11. Taxe si impozite
11.1. Acordarea cash back-ului de catre OTP BANK S.A. echivaleaza cu acordarea de premii Tn bani,
conform prevederilor Codului Fiscal in vigoare, cu modificarile si completarile ulterioare.

Sectiunea 12. Litigii

12.1. Eventuale neintelegeri aparute intre OTP BANK S.A. si detinatorii de card din Campanie, inclusiv
in legatura cu acordarea cash back-ului se vor rezolva pe cale amiabild. Tn situatiile in care acest lucru
nu este posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele de judecata competente potrivit legislatiei in vigoare.
12.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la adresa oficiala a
OTP BANK S.A. indicata in prezentul Regulament, pe pagina web oficiala a bancii sau in cadrul unitatilor
bancare.

Sectiunea 13. Prelucrarea datelor personale
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13.1. Tuturor detinatorilor de carduri VISA emise de OTP BANK S.A., participanti in cadrul Campaniei
promotionale de loialitate, le sunt garantate drepturile in conformitate cu Legea Nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

13.2. OTP BANK S.A. prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu Legea Nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, in calitate de operator de date cu caracter
personal. Datele cu caracter personal obtinute in cadrul acestei Campanii, nu vor fi dezvaluite catre terti,
cu exceptia cazurilor in care banca trebuie sa respecte obligatile impuse de legislatia in vigoare.

Sectiunea 14. Alte prevederi ale regulamentului
14.1. Regulamentul de desfasurare a Campaniei promotionale de loialitate este disponibil in integralitatea
sa pe pagina web oficiald a OTP BANK S.A., www.otpbank.md si in cadrul unitatilor bancare ale bancii.

14.2. De asemenea, informatile aferente Campaniei pot fi obtinute si apeland la Call Center la
numarul de telefon 022 256 456, disponibil 24/7.

14.3. Participarea la prezenta Campanie implica obligativitatea respectarii prevederilor prezentului
Regulament. Prin participarea la prezenta Campanie, se considera ca participantii si-au insusit integral si
au acceptat prevederile prezentului Regulament.

Sectiunea 15. Clauza Anti-Coruptie

a) Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie
sanctionabile in conformitate cu legislatia in vigoare, comise de participanti.

b) Actul de coruptie consta in:

o folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoana, a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

e promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

e promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneazé o
organizatie comerciala, obsteasca sau o alta organizatie nestatald si altor persoane prevazute de
legislatie;

e oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea
Organizatorului.

c) Participantii prezinta si garanteaza Organizatorului pe perioada desfasurarii campaniei indiferent de
motiv ca:

o sunt familiarizati cu legislatia Tn vigoare aplicabild actele de coruptie, inclusiv orice modificari aduse
acesteia;

e ei si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu (inclusiv angajati, subcontractati si/sau
subordonati) nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie in mod direct sau indirect;

e activeaza in cadrul legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv evidenta financiara, intr-o forma adecvata
pentru o afacere de dimensiunea sa si a resurselor sale.

d) Organizatorul este in drept sa nu acorde premiile, in cazul in care exista motive intemeiate sa creada
ca participantul/participantii sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu a comis un act de
coruptie.
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