@ otpbank

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Data intrarii in vigoare 30 octombrie 2026

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri de debit Standard pentru persoane fizice

Documente necesare pentru emiterea cardului

Act de identitate:

Termen de eliberare a cardului

Tn termen de maxim 4 zile lucrétoare de la depunere a cererii (in functie de localizarea in tara a unitatii)

Perioada de valabilitate a cardului 5 ani
Limita lunara la cont de card pentru retrageri la bancomate din strainatate 10 000 EUR
Limita lunara la cont de card pentru alimentare card la terminale Cash In OTP Bank 10 000 EUR

Rate de schimb valutar

Conditiile generale de emitere

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri debit

Daca valuta tranzactiei diferd de valuta contului de card, convertirea se va efectua la cursul comercial pentru

Denumirea produsului

Visa Mastercard
Classic Gold Gold

Mastercard
Standard

Valuta contului curent cu card atasat

MDL/EUR MDL/EUR/USD MDL/EUR MDL/EUR/USD

Deschiderea contului curent cu card atagat 50 MDL
Deservirea anuald a cardului 3 EUR | 15 EUR | 15 EUR /GRATUIT *
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3EUR | 3EUR | 3 EUR/GRATUIT **
Emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL
Comisioane aferente efectuarii operatiunilor si serviciilor
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT

Retragerea numerarului

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar

0.03 EUR - pand la 27.12.2026
din 28.12.2026
3 MDL - retrageri de pe card in MDL
0,50 % din suma operatiunii - retrageri de pe card in EUR/USD

Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

0.6% + 1.9 EUR - pand la 27.12.2026
1.0% + 1.9 EUR - din 28.12.2026

Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR - péand la 27.12.2026
1.50% + 2.9 EUR - din 28.12.2026

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat la unitatile OTP Bank

1% min 5 MDL
gratuit pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL - pana la 27.12.2026

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat in EUR si USD la unitatile OTP Bank

1% min 5 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 1%

Vizualizarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR GRATUIT
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR GRATUIT
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR

Alte comisioane

Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie,
indiferent de rezultatul investigarii si cauza disputei

300 MDL /15 EUR /15 USD

Limite zilnice de utilizare card Numar maxim Valoare Maxima Numar maxim Valoare Maxima
Retragere de numerar 15 30 000 1500 2 000 20 50 000 3 000 3 500
Plata la comercianti 15 40 000 2000 3000 30 60 000 3 500 4 000
Total 25 60 000 3000 4 500 30 100 000 6 000 6 500

Note

* Pentru titularii depozitelor la termen pe durata de valabilitate a cardului
**Clientii care detin depozite la termen si migreaza de la Mastercard Gold EUR la Visa Gold EUR
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Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri Premium

Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului Visa Platinum

Visa Infinite

Valuta contului curent cu card atasat MDL/EUR/USD

Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT

Deservirea a cardului 5 EUR/ lunar 288 EUR / anual
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10 EUR

Emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL

Deservirea anuala a cardului

Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT

Retragerea numerarului

0.03 EUR - pana la 27.12.2026

- din 28.12.2026
Util ATM OTP Bank penti 1 d
ilizare ank pentru retragere de numerar 3 MDL - retrageri de pe card in MDL

0,50 % din suma operatiunii - retrageri de pe card in EUR/USD

- S . 0.6% *+ 1.9 EUR - pana la 27.12.2026
Util ATM/POS al altei b din RM pent i
ilizare al altei banci din pentru retrageri de numerar 1.0% + 1.9 EUR - din 28 12.2026

1.20% + 2.9 EUR - pana la 27.12.2026
1.50% + 2.9 EUR - din 28.12.2026
1% min 5 MDL
gratuit pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL - pana la 27.12.2026

Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat la unitatile OTP Bank

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat in EUR si USD la unitatile OTP Bank 1% min 5 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 1%
Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR

Alte comisioane
Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie,

indiferent de rezultatul investigarii si cauza disputei 300 MDL /15 EUR /15 USD
Limite zilnice de utilizare card Numar maxim de Operatiuni Valoare Maxima
MDL EUR usbD
Retragere de numerar 40 50 000 3000 3000
Plata la comercianti 40 250 000 12 000 12 000
Total 70 280 000 14 000 14 000
Limite lunare aplicate la contul de card
Limita lunara de retragere numerar la ATM din strainatate 10 000 EUR

Limita lunara de suplinire a contului de card prin Cash In la ATM 10 000 EUR
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Servicii incluse
Concierge Da Da
Serviciul LoungeKey / DragonPass’ Da Da
Serviciul Fast Track Da Da

'Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey prin serviciul DragonPass:

- Visa Platinum - 2 vizite pe an gratuite in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) valoare de minimum 9 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada ultimelor 30+5 zile Tnhainte de calatorie, ultimele 5
zile nefiind luate in calcul. Vizita suplimentara si/sau trecerea unei persoane care il insoteste pe titularul cardului - 408$.

- Visa Infinite - 6 vizite pe an gratuite in zonele LoungeKey pentru titularul cardului cat si pentru inca 2 persoane insotitoare, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate -
cumparaturi care sunt ulterior returnate sau anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) in valoare de minimum 16 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada
ultimelor 30+5 zile Tnainte de célatorie, ultimele 5 zile nefiind luate Tn calcul. Vizitd suplimentara pentru titularul cardului si pentru persoanele care il insotesc — 40$.
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Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri sociale

Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului Debit Mastercard MERCI Visa SIGUR
Valuta contului curent cu card atagat MDL

Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT

Deservirea anuala a cardului GRATUIT

Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

Inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3 EUR

Emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL

Deservirea anuala a cardului
Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT

Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%

Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Retragerea numerarului

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar GRATUIT

0.6% + 1.9 EUR - pana la 27.12.2026
1.0% + 1.9 EUR - din 28.12.2026
1.20% + 2.9 EUR - pana la 27.12.2026
1.50% + 2.9 EUR - din 28.12.2026
1% min 5 MDL
gratuit pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL - pana la 27.12.2026

Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat la unitatile OTP Bank

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat in EUR si USD la unitatile OTP Bank 1% min 5 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 1%
Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR

Alte comisioane

Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per
tranzactie, indiferent de rezultatul investigarii si cauza disputei

300 MDL /15 EUR /15 USD

Rata dobanzii calculata la disponibilul in contul de card 0,5% 1,5%
Limite zilnice de utilizare card Numar maxim de Operatiuni Valoare Maxima MDL
Retragere de numerar 15 15 000
Plata la comercianti 15 20 000
Total 25 30 000
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Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii cardurilor OTP Visa Junior

Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului

OTP VISA Junior OTP VISA Junior Next OTP VISA Junior Parinte

Varsta 7-17 ani 7 -24 ani Pentru reprgzentan_tul legal al
minorului

Valuta contului curent cu card atasat MDL

Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT

Deservirea anuala a cardului GRATUIT

Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

A . . . . . 2 EUR- pana la 27.12.2026

Inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 2 EUR 3 EUR - din 28122026

Emitere urgenta a cardurilor 200 MDL

Comisioane aferente efectuarii operatiunilor si serviciilor

Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Retragerea Numerarului
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar GRATUIT
Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar L=t roRt NE DRI Nl eiisie 2 07e

1.0% + 1.9 EUR - din 28.12.2026
1.20% + 2.9 EUR - pana la 27.12.2026
1.50% + 2.9 EUR - din 28.12.2026
1% min 5 MDL

gratuit pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL - pana la 27.12.2026

Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat la unitatile OTP Bank

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat in EUR si USD la unitatile OTP Bank 1% min 5 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 1%
Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR

Alte comisioane

Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie,

indiferent de rezultatul investigarii si cauza disputei 300 MDL /15 EUR /15 USD
Rata dobéanzii anuale, calculata la soldul disponibil in contul de card 1%
Ly Numar -
Limite zilnice de utilizare card Numar maxim de Operatiuni peicareispe maxim de [Gloaigiiaxine
’ MDL e MDL
Operatiuni

Retragere de numerar ) 5000 15 30 000

Plata la comercianti 10 10 000 15 40 000

Total 15 15 000 25 60 000




Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Conditii generale de emitere a cardurilor in cadrul pachetelor dedicate segmentului Mass Market

Denumire pachet

Denumirea produsului

Valuta contului curent cu card atasat

BASIC FAMILY GOLD FAMILY PREMIUM
Mastercard
Standard
MDL/EUR MDL/EUR/USD MDL/EUR MDL/EUR/USD MDL/EUR/USD

Visa Classic Mastercard Gold Visa Gold Mastercard Platinum Visa Platinum

Deservirea a pachetului 50 MDL / lunar * 150 MDL / lunar’ 250 MDL/ lunar’
Conditiile generale de emitere
Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT
Deservirea anuala a cardului GRATUIT
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3 EUR 10 EUR
Emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL
Comisioane aferente efectuarii operatiunilor si serviciilor
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la GRATUIT

bancomate OTP Bank

Retragerea numerarului

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar

0.03 EUR - péna la 27.12.2026

din 28.12.2026
3 MDL - retrageri de pe card in MDL
0,50 % din suma operatiunii - retrageri de pe card in EUR/USD

Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

0.6% + 1.9 EUR - péna la 27.12.2026

1.0% + 1.9 EUR - din 28.12.2026

Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR - pana la 27.12.2026

1.50% + 2.9 EUR - din 28.12.2026

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat la unitatile OTP
Bank

1% min 5 MDL

gratuit pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL - pana la 27.12.2026

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat in EUR si USD la
unitatile OTP Bank

1% min 5 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul

i Ancii 1%
POS-Terminalelor a Bancii
Vizualizarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank GRATUIT
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank GRATUIT
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de 0.5 EUR

peste hotare

Alte comisioane

Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile
efectuate peste hotare, per tranzactie, indiferent de rezultatul investigarii si
cauza disputei

300 MDL / 15 EUR /15 USD

" GRATUIT - dacé efectueaza plati? lunar in valoare cumulativa de

4 000 MDL sau echivalent in alte valute 10 000 MDL sau echivalent in alte valute 20 000 MDL sau echivalent in alte valute




Limite zilnice de utilizare card m'::ir:]at:e Valoare Maxima mr::iTna(r:le Valoare Maxim mr::iTna(r:le Valoare Maxima
. MDL EUR usb e MDL EUR usbD L MDL EUR usbD
Operatiuni Operatiuni Operatiuni
Retragere de numerar 15 30 000 1 500 2000 20 50 000 3 000 3500 40 50 000 3000 3000
Plata la comercianti 15 40 000 2 000 3000 30 60 000 3500 4 000 40 250 000 12 000 12 000
Total 25 60 000 3000 4 500 30 100 000 | 6000 6 500 70 280 000 14 000 14 000
Servicii incluse
Concierge Nu Nu Da
Serviciul LoungeKey / Mastercard Lounge® / DragonPass* Nu Nu Da
Serviciul Fast Track Nu NU Da

21n calcul se vor lua platile efectuate cu cardul (POS & eCom), platile efectuate prin MIA (toate tipurile), platile efectuate la ghiseu si platile efectuate prin mobile app (interbancare, intrabancare — alt client, comunale,

trezoreriile). Nu se vor lua in calcul operatiunile de retragere/depunere cash (ghiseu & ATM), achitarile de credit, dobanzile virate in cont si achitarea comisioanelor, din luna precedenta insa comisionul se va achita pentru

luna viitoare. Prima luna pachetele vor fi oferite gratuit.

® Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey prin serviciul Mastercard Lounge:

- Mastercard Platinum - Acces gratuit in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) in valoare de minimum 9 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada ultimelor 30+5 zile inainte de calatorie, ultimele 5

zile nefiind luate in calcul.Vizité suplimentara si/sau trecerea unei persoane care il insoteste pe titularul cardului - 35$.
4 Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey prin serviciul DragonPass:

- Visa Platinum - 2 vizite pe an gratuite in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) valoare de minimum 9 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada ultimelor 30+5 zile Tnainte de calatorie, ultimele 5

zile

nefiind luate in calcul. Vizitd suplimentara si/sau trecerea unei persoane care il insoteste pe titularul cardului - 40$.
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Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Conditiile generale de emitere

Lista tarifelor pentru deservirea cardurilor de debit ale persoanelor fizice emise in cadrul Pachetului Functionar

Denumirea produsului

Visa Platinum’

Visa Gold

Valuta contului curent cu card atasat MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT
Deservirea anuala a cardului GRATUIT
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 5 EUR
Emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL
Deservirea anuala a cardului
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Retragerea numerarului
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar GRATUIT
Utilizare ATM al altei banci din RM pentru retrageri de numerar GRATUIT

Utilizare POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

0.6% *+ 1.9 EUR - pana la 27.12.2026

1.0% + 1.9 EUR - din 28.12.2026

Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR - pana la 27.12.2026

1.50% + 2.9 EUR - din 28.12.2026

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat la unitatile OTP Bank

1% min 5 MDL

gratuit pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL - pana la 27.12.2026

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat in EUR si USD la unitatile OTP Bank

1% min 5 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 1%
Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR

Alte comisioane

Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per
tranzactie, indiferent de rezultatul investigarii si cauza disputei

300 MDL /15 EUR /15 USD

Limite zilnice de utilizare card LWL C L) LT Eh Numar maxim de Operatiuni VELEEIR LR IDE
Operatiuni MDL ’ MDL
Retragere de numerar 20 50 000 40 50 000
Plata la comercianti 30 60 000 40 250 000
Total 30 100 000 70 280 000
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Servicii incluse
Concierge Nu Da
Serviciul LoungeKey / DragonPass® Nu Da
Serviciul Fast Track Nu Da

"Cardurile de tip VISA PLATINUM sunt oferite doar clientilor cu salariu = 15 000 MDL.

*Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey prin serviciul DragonPass:

- Visa Platinum - 2 vizite pe an gratuite in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) valoare de minimum 9 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada ultimelor 30+5 zile nainte de calatorie, ultimele 5
zile nefiind luate 7n calcul. Vizitd suplimentaré si/sau trecerea unei persoane care il insoteste pe titularul cardului - 40$.
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Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Conditiile generale de emitere

Lista tarifelor pentru deservirea cardurilor de debit ale persoanelor fizice emise in cadrul Pachetului SIGUR

Denumirea produsului Visa Sigur
Valuta contului curent cu card atasat MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT
Deservirea anuala a cardului GRATUIT
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3 EUR
Emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL
Deservirea anuala a cardului
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Retragerea numerarului
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar GRATUIT
Utilizare ATM al altei banci din RM pentru retrageri de numerar GRATUIT

Utilizare POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

0.6% *+ 1.9 EUR - pana la 27.12.2026

1.0% + 1.9 EUR - din 28.12.2026

Utilizare ATM/PQOS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR - pana la 27.12.2026

1.50% + 2.9 EUR - din 28.12.2026

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat la unitatile OTP Bank

1% min 5 MDL

gratuit pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL - pana la 27.12.2026

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat in EUR si USD la unitatile OTP Bank

1% min 5 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 1%
Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea soldului la bancomatele a altor banci din R.M. si de peste hotare 0.5 EUR

Alte comisioane

Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per
tranzactie, indiferent de rezultatul investigarii si cauza disputei

300 MDL / 15 EUR /15 USD

Limite zilnice de utilizare card Numar maxim de Operatiuni Valoare Maxima MDL
Retragere de numerar 15 15 000
Plata la comercianti 15 20 000
Total 25 30 000
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Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Informatii privind conditiile si tarifele pentru detinatorii de carduri Premium emise pe baza pachetelor Platinum, Platinum1+1, Elite, Payment Ring Platinum, Family
Ring Platinum, Payment Ring Infinite, Family Ring Infinite

Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului Mastercard Platinum Visa Platinum Mastercard World Elite Visa Infinite

Valuta contului curent cu card atasat MDL/EUR/USD MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT

Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10 EUR

Emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL

Comisioane aferente efectuarii operatiunilor si serviciilor
Deservirea anuala a cardului

Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT

Retragerea numerarului

0.03 EUR - pana la 27.12.2026

- din 28.12.2026
il ATM OTP Bank t i
Utilizare () ank pentru retragere de numerar 3 MDL - retrageri de pe card in MDL

0,50 % din suma operatiunii - retrageri de pe card in EUR/USD

5 —

Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar 0-‘: /(;‘;; 1?1 ELI’ETJRp-aSi?] ?8?17 2122022(2326
o —

Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar Lo el (i [0k ) 2 (A AU

1.50% + 2.9 EUR - din 28.12.2026
1% min 5 MDL

gratuit pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL - pana la 27.12.2026
Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat in EUR si USD la unitatile OTP Bank 1% min 5 EUR

Retragere de numerar din conturile curente cu card atasat la unitatile OTP Bank

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 1%

Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank GRATUIT
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank GRATUIT
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de alte banci prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii
Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per 300 MDL /15 EUR /15 USD
o - = . N Valoare Maxima

Limite zilnice de utilizare card Numar maxim de Operatiuni MDL EUR UsD
Retragere de numerar 40 50 000 3000 3000
Plata la comercianti 40 250 000 12 000 12 000
Total 70 280 000 14 000 14 000




@ otpbank

Servicii incluse
Concierge Da Da Da Da
Serviciul LoungeKey / Mastercard Lounge' / DragonPass? Da Da Da Da
Serviciul Fast Track Da Da Da Da

'Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey prin serviciul Mastercard Lounge:

- Mastercard Platinum - Acces gratuit in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectudrii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) in valoare de minimum 9 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada ultimelor 30+5 zile inainte de calatorie, ultimele 5
zile nefiind luate in calcul.Vizitd suplimentara si/sau trecerea unei persoane care fl insoteste pe titularul cardului - 35%.

- Mastercard World Elite - Acces gratuit in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online(vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) in valoare de minimum 18 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada ultimelor 30+5 zile Tnainte de calatorie, ultimele
5 zile nefiind luate n calcul. Vizita suplimentara si/sau trecerea unei persoane care il insoteste pe titularul cardului - 35$.

*Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey prin serviciul DragonPass:

- Visa Platinum - 2 vizite pe an gratuite in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) valoare de minimum 9 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada ultimelor 30+5 zile nainte de calatorie, ultimele 5
zile nefiind luate 7n calcul. Vizitd suplimentaré si/sau trecerea unei persoane care il insoteste pe titularul cardului - 40$.

- Visa Infinite - 6 vizite pe an gratuite in zonele LoungeKey pentru titularul cardului cat si pentru inca 2 persoane insotitoare, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate -
cumparaturi care sunt ulterior returnate sau anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) in valoare de minimum 16 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada
ultimelor 30+5 zile inainte de calatorie, ultimele 5 zile nefiind luate in calcul. Vizita suplimentara pentru titularul cardului si pentru persoanele care il insotesc — 40$.




@ otpbank

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Conditii generale de emiterea cardurilor in cardul Pachetelor Platinum, Platinum1+1, Elite,Payment Ring Platinum, Family Ring Platinum, Payment Ring Infinite,

Family Ring Infinite

Denumire pachet Platinum 1+1 Platinum Elite Pagl‘:i?]tuﬁ:ng Family Ring Platinum Paginr:;nt Pay?:r::lsmg
Valuta contului curent cu card atasat MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat Gratis
Deservirea a pachetului 8 EUR/ lunar 180 EUR/ | 600 EUR/ 240 EUR / anual 400 EUR/ 300 EUR/ 720 EUR / anual
anual anual anual anual
Carduri incluse in pachet
Mastercard World Elite - - 2 - - - -
Visa Infinite - - - - 1 2
VISA Infinite Payment Ring - - - - - 1 2
Mastercard Platinum 2 2 2 - - - -
Visa Platinum 1 2 - -
Visa Platinum Payment Ring - - - 1 2 - -
Mastercard Gold - 1 1 - - - -
Visa Gold - - - - -
Debit Mastercard - 2 2 - - - -
Visa Classic - - - - -
Emiterea Inelului de plata pentru cardul Visa Infinite / Platinum (plata de unica data)* 300 EUR - - - -
Tnlocuire card din motiv expirare Gratis
Reemitere cardului in caz de pierdere/furt/detiorare 10 EUR
Reemiterea Inelului de plata in caz de pierdere/furt/detiorare - - 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
Reemiterea Inelului de plata in caz de modificare a marimii inelului - - 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
* Unul din cardurile VISA Infinite inclus in pachetul ELITE, poate fi emis sub forma Inel de plata
Servicii incluse
Concierge Da Da Da
Serviciul LoungeKey / Mastercard Lounge' / DragonPass® Da Da Da
Serviciul Fast Track Da Da Da

'Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey prin serviciul Mastercard Lounge:

- Mastercard Platinum - Acces gratuit in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectudrii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) in valoare de minimum 9 000 MDL (sau echivalent in valutd) in perioada ultimelor 30+5 zile inainte de calatorie, ultimele 5
zile nefiind luate in calcul.Vizitd suplimentara si/sau trecerea unei persoane care fl insoteste pe titularul cardului - 35%.

- Mastercard World Elite - Acces gratuit in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online(vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) in valoare de minimum 18 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada ultimelor 30+5 zile inainte de calatorie, ultimele 5
zile nefiind luate in calcul. Vizita suplimentara si/sau trecerea unei persoane care il insoteste pe titularul cardului - 35$.

*Conditii pentru acces gratuit la LoungeKey prin serviciul DragonPass:

- Visa Platinum - 2 vizite pe an gratuite in zonele LoungeKey pentru titularul cardului, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate - cumparaturi care sunt ulterior returnate sau
anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) valoare de minimum 9 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada ultimelor 30+5 zile nainte de calatorie, ultimele 5
zile nefiind luate in calcul. Vizitd suplimentaré si/sau trecerea unei persoane care il insoteste pe titularul cardului - 40$.

- Visa Infinite - 6 vizite pe an gratuite in zonele LoungeKey pentru titularul cardului cat si pentru inca 2 persoane insotitoare, cu conditia efectuarii tranzactiilor cu cardul (plati) la comercianti sau online (vor fi ignorate -
cumparaturi care sunt ulterior returnate sau anulate/transferuri de la card la card/ retrageri de numerar si oricare cumparaturi achitate in numerar) in valoare de minimum 16 000 MDL (sau echivalent in valuta) in perioada
ultimelor 30+5 zile inainte de calatorie, ultimele 5 zile nefiind luate in calcul. Vizita suplimentara pentru titularul cardului si pentru persoanele care il insotesc — 40$.




@ otpbank

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor Business

Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului Mastercard Business Visa Business Visa Business Platinum

Valuta contului curent cu card atasat MDL/EUR MDL/EUR/USD MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat 50 MDL /5 EUR

Emitere card GRATUIT

Deservirea anuala a cardului 20 EUR 90 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

Modificarea PIN-codului la ATM-urile altor banci din RM si peste hotare GRATUIT

Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 5 EUR

Inchiderea contului curebt cu card atasat GRATUIT

Emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL

Comisioane aferente efectuarii operatiunilor si serviciilor

Retragerea numerarului

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 1% + 0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar 1.2% + 0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar 1.2% + 2.5 EUR
Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 1%

Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0.1 EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0.03 EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5EUR

Alte comisioane

Depunerea minima initiala 0
Sold minim in cont 0
Plati la unitatile comerciale pe teritoriul RM GRATUIT
Plati la unitatile comerciale de peste hotare GRATUIT
Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie, indiferent
de rezultatul investigarii si cauza disputei 300 MDL /15 EUR /15 USD
Limite lunare de utilizare card Numar maxim de Operatiuni Valoare Maxima
MDL EUR usb
Retragere de numerar 100 150 000 10 000 10 000
Plata la comercianti 100 150 000 10 000 10 000
Total 100 150 000 10 000 10 000




@ otpbank

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului

Mastercard Standard NEOS

Valuta contului curent cu card atasat

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri de credit emise de OTP Bank

Visa Gold Credit

MDL
Deservirea anuala a cardului GRATUIT
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3 EUR
Comisioane aferente efectuarii operatiunilor si serviciilor
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT

Retragerea numerarului

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar

1.9% + 0.6 EUR
3% + 0.9 EUR

3% + 2.9 EUR
Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor Bancii 1%
Vizualizarea soldului contului

Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank

0.02 EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR

Alte comisioane

Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie,

indiferent de rezultatul investigarii si cauza disputei 300 MDL /15 EUR /15 USD

Beneficii

Perioada de gratie pentru plati efectuate la comercianti pana la 60 zile

Limite zilnice de utilizare card

Numar maxim de Operatiuni Valoare Maxima MDL

Retragere de numerar 15 30 000
Plata la comercianti 15 40 000
Total 25 60 000




@ otpbank

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Conditiile generale de emitere

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri de Credit Premium*

Denumirea produsului

MasterCard Gold** MasterCard Platinum***

MasterCard World Elite****

Valuta contului curent cu card atagat MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10 EUR
Comisioane aferente efectuarii operatiunilor si serviciilor
Deservirea anuala a cardului
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin intermediul transferurilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Retragerea numerarului
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 3%

Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

3.5% min. 0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din strainatate pentru retrageri de numerar

3.5% min 3 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 1%
Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank GRATUIT

Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR

Retragerea numerarului pentru cardurile emise de alte banci prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii

Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per
tranzactie, indiferent de rezultatul investigarii si cauza disputei

300 MDL /15 EUR /15 USD

Limite zilnice de utilizare card

Numar maxim de Operatiuni

Valoare Maxima MDL

Retragere de numerar 40 50 000

Plata la comercianti 40 250 000

Total 70 280 000
Note

* Acest tip de carduri se emit doar clientilor din categoria Top Affluent

** Produsul este disponibil in cadrul Pachetului Gold

*** Produsul este disponibil in cadrul Pachetului Platinum

**** Produsul este disponibil in cadrul Pachetului Elite+Safeu




