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DISPOZITII GENERALE

Prezentele Conditii de acceptare a platilor prin POS Terminale (in continuare: Conditii de Acceptare),
impreund cu Anexele la acestea, sunt parte integrantd din Contractul privind acceptarea platilor prin
POS Terminale, incheiat intre OTP Bank S.A. si Comerciant, si reglementeaza modul de utilizare a
serviciului de acceptare a platilor pe Intreaga durata a raporturilor contractuale dintre Parti.

Prezentele Conditii de Acceptare sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare dintre
Banca si Comerciant, aparute in cadrul operatiunilor de acceptare a platilor de catre Comerciant,
efectuate prin carduri, conturi si alte instrumente de platad acceptate de Banca, inclusiv cele emise sub
siglele sistemelor internationale de platda Mastercard si Visa, precum si alte solutii de plata aprobate
conform legislatiei aplicabile, prin intermediul echipamentelor puse la dispozitia Comerciantilor de catre
Banca (Hard-POS) si/sau aplicatiilor software (Soft-POS).

Utilizarea aplicatiei POS Terminal de tip software se realizeaza in stricta conformitate cu ghidurile,
instructiunile si regulile de utilizare emise de Banca, puse la dispozitia Comerciantului pe pagina WEB a
Bancii si/sau prin alte canale de comunicare agreate. Nerespectarea acestora constituie incalcare a
prezentelor Conditii de Acceptare si poate conduce la suspendarea sau incetarea serviciului.
Prezentele Conditii de Acceptare pot fi completate cu ghiduri, instructiuni de utilizare, reguli operationale
si formulare standardizate, puse la dispozitie de Banca si aplicabile serviciului de acceptare a platilor
prin POS Terminale.

Orice Comerciant sau potential Comerciant poate consulta Conditiile de Acceptare in vigoare:

1.5.1. pe suport de hartie — la oricare sucursala a Bancii; sau
1.5.2 in format electronic — pe pagina web oficiala a Bancii (www.otpbank.md).

Conditiile de Acceptare devin operationale si obligatorii pentru Comerciant din momentul semnarii
Contractului si raman aplicabile pe intreaga perioada de valabilitate a acestuia. Banca isi rezerva dreptul
de a nu stabili relatii contractuale de acceptare a platilor prin POS Terminale cu persoanele care nu
accepta prezentele Conditii de Acceptare.

Taxele, comisioanele si alte plati aferente serviciului de acceptare a platilor sunt stabilite prin Contract
si anexele acestuia, dupa caz, si nu constituie obiect al prezentelor Conditii de Acceptare.

in cazul existentei unor divergente sau discrepante intre prevederile prezentelor Conditii de Acceptare
si prevederile Contractului, vor prevala prevederile Contractului.

TERMENI UTILIZATI

Termenii utilizati in cadrul prezentelor Conditii de Acceptare, in Contract si in toate documentele in
legatura cu acesta, vor fi intelesi dupa cum urmeaza:
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Anexa Fiecare din anexele la Contractul de Credit semnate de Parti in cadrul
derularii prezentului Contract
Asociere Procesul de corelare/autorizare a aplicatiei software aferente SOF-POS-ului.

Se efectueaza dupa instalarea aplicatiei software prin metodele listate in
Ghidul de utilizare a serviciului SoftPOS TapXPhone

Autorizare procesul de validare a unei operatiuni de plata, realizat conform regulilor
sistemelor de plati aplicabile, prin intermediul POS Terminalelor
Autoritatea de sanctiuni | inseamna Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite, Consiliul

Uniunii Europene, Biroul pentru Controlul Activelor Straine (OFAC) al
Departamentului Trezoreriei Statelor Unite, Departamentul de Stat al Statelor
Unite, Biroul pentru Industrie si Securitate (BIS) al Departamentului de
Comert al Statelor Unite, Trezoreria Majestatii Sale a Regatului Unit - Biroul
pentru Implementarea Sanctiunilor Financiare (OFSl) sau orice alta autoritate
avand competenta asupra Partilor

Banca OTP Bank S.A. si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursala, agentie).
BIN Numarul de identificare al Bancii in cadrul sistemelor internationale de plati
MasterCard, Visa si reprezinta primele sase cifre ale unui numar, embosat
pe Cardul de plata

Card bancar/Card de Instrument de plata emis de Emitent, sub sigla sistemelor internationale de
plata/Card plati Visa/MasterCard, care permite Detinatorului sa retragd numerar, sa
achite bunuri si servicii, sa efectueze transferuri de fonduri si alte operatiuni,
in limita disponibilului din contul sau sau a liniei de credit acordate de Emitent

Cerere/ Cerea de Cerere prin care Comerciantul solicita instalarea POS

instalare, modificare, Terminalelor/modificarea numarului de POS Terminale/ modificarea

inchidere punct informatiilor aferente punctelor comerciale

comercial

Chitanta electronica Dovada tranzactiei generatd de aplicatia POS Terminal de tip software,
transmisa Clientului in format electronic (SMS, e-mail, QR code sau alt mijloc
acceptat)

Client persoana care initiaza plata catre Comerciant

Comerciant Persoana juridica sau fizica, care practica activitate de antreprenoriat, care a
incheiat cu Banca prezentul Contract.

Comision reprezintd suma perceputa de Banca de la Comerciant pentru serviciile de

acceptare si procesare a platilor prin intermediul POS Terminalelor,
determinata procentual din valoarea fiecarei Operatiuni si/sau ca suma fixa
(inclusiv comisioane minime lunare), conform tarifelor stabilite in Conditiile
Particulare ale Contractului. Comisionul se retine, de regula, prin
compensare directa din sumele rezultate din Operatiunile procesate sau se
incaseaza in modul prevazut de Contract.

Conditii de Acceptare Prezentele Conditii privind acceptarea platilor prin POS Terminale. Acestea
constituie parte componenta a Contractului si pot fi modificate in mod
unilateral de catre Banca in conditiile prevazute de Contract si Conditiile de

Acceptare.

Conditii Generale ,Conditile Generale Bancare pentru persoane juridice/agenti economici”,

Bancare care pot fi accesate Tn orice moment de catre Comerciant pe pagina WEB a
Bancii - https://www.otpbank.md/sme-rates-conditions

Contract Contract privind acceptarea platilor POS Terminale incheiat intre Comerciant
si Banca
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Chargeback (Masterard,
IDispute (Visa)

Operatiune de plata pentru care a fost initiata o reclamatie sau plangere de
catre Detinator catre Banca emitenta, privind dezacordul referitor la suma
debitatd, motivatd de nereceptionarea bunurilor/lucrarilor/serviciilor,
receptionarea acestora la o calitate necorespunzatoare, tranzactii
frauduloase sau orice alt motiv. Reclamatia poate include si solicitarea
transmisa de Banca emitentda catre Banca Comerciantului pentru
rambursarea platii efectuate in cadrul respectivei operatiuni de plata.

Detinator

Persoana fizica care detine un Instrument de plata

Dispozitiv mobil

Telefon mobil sau tabletda compatibila tehnic, aflata in proprietatea sau
folosinta Comerciantului, pe care este instalata aplicatia de tip software

E-Factura Serviciul oferit Comerciantului, care v-a fi emis in cazul predarii
echipamentului de catre Banca, iar la necesitatea retragerii echipamentului,
Comerciantul va asigura emiterea acesteia si predarea echipamentului.
Emitent Prestatorul de Servicii de Plata care a emis Instrumentul de plata

Informatia de decontare

Actele, care reprezinta temei pentru efectuarea creditarilor aferente
operatiunilor de acceptare a Instrumentelor de plata, care servesc drept
confirmare a efectuarii acestor operatiuni si intocmite pe suport de hartie
(pentru POS Terminalele fizice) si/fsau in forma electronica (pentru POS
Terminal de tip software)

Informatie Confidentiala

orice fel de informatii de orice natura, inclusiv cele considerate secrete
comerciale sau de natura secretului bancar/comercial, prezentate oral, in
scris, in format electronic sau in orice alta forma, dezvaluite Th mod direct sau
indirect de catre Partea furnizoare Partii destinatare, cu conditia ca astfel de
informatii, Tn momentul divulgarii sunt desemnate ca fiind secrete comerciale
sau confidentiale sau care, Tn aceste conditii, ar trebui sa fie considerate in
mod rezonabil ca fiind informatii de natura confidentiala.

Sunt excluse din categoria Informatiilor Confidentiale informatiile care:

a) sunt disponibile public, sau care in momentul divulgarii sau mai
tarziu, devin parte a domeniului public, fara ca Acordul sa fie incalcat
de catre Partea Destinatara;

b) au fost cunoscute in mod legitim de catre Partea Destinatara Tnhainte
de dezvaluirea de catre Partea Furnizoare;

c) o Parte le-a primit sau le va primi de la o Parte Terta, care nu a
incheiat anterior nici o obligatie de confidentialitate pentru acea
Parte;

d) pot fi demonstrate ca au fost elaborate in mod independent de catre
Partea Destinatara, fara nici o referire la informatii confidentiale ale
Partii Furnizoare;

e) au fost utilizate sau divulgate, acest fapt fiind autorizat in scris de
catre Partea Furnizoare, Tnainte de utilizarea sau divulgarea
intentionata de astfel de informatii confidentiale;

f) din cauza circumstantelor date, nu au putut fi considerate ca fiind
informatii confidentiale in momentul divulgarii;

g) sunt divulgate in temeiul unei solicitari parvenite de la o autoritate
publica/guvernamentala care are acest drept conform legii.

Instrument de plata

Orice instrument sau metoda de initiere a platii acceptata de Banca, inclusiv,
dar fara a se limita la: carduri de plata, conturi, aplicatii mobile, coduri QR
(inclusiv MIA QR) sau alte solutii de plata aprobate de Banca, in dependenta
de compatibilitatea si caracteristicile tehnice ale dispozitivelor contractate.

Instrument de Plata
Electronic cu Acces la
Distanta/IPAD

solutie informaticd a Bancii, pusa la dispozitia Comerciantului si care fi
permite acestuia, prin intermediul unei metode de autentificare si al unui
mijloc de comunicatie, accesul de la distantad la contul de plati si la alta
informatie convenita intre Parti, si initierea de operatiuni de plata, in baza
fondurilor de care dispune.
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Limita de autorizare valoarea maxima a unei plati pentru care poate fi necesara obtinerea unei
autorizari suplimentare (de exemplu PIN-ul), stabilitd de Banca conform
regulilor sistemelor de plati

Legislatie Legislatia Republicii Moldova in vigoare, inclusiv, dar faréa a se limita la Codul
Civil, legi adoptate de Parlamentul Republicii Moldova, hotarari adoptate de
Guvernul Republicii Moldova, hotarari si alte acte normative ale Bancii
Nationale a Moldovei, etc.

MCC Merchant Category Codes - reprezinta un sistem de clasificare numerica
utilizat pentru identificarea si categorisirea tipului de activitate desfasurat de
comercianti si furnizori de servicii, fiind folosit Tn sistemul SAPI (sistemul
automatizat de plati interne) pentru clasificarea diferitelor tipuri de afaceri si
servicii comerciale.

Lista de categorii si coduri MCC (codurile categoriei comerciantului) este
elaborata de catre BNM si disponibila pe site-ul oficial — www.bnm.md.
Mediu securizat Configuratie tehnicad a dispozitivului mobil care respecta cerintele de
securitate impuse de Banca si de sistemele de plati MasterCard si Visa
Operatiune frauduloasa Operatiune efectuata prin carduri si alte instrumente de plata acceptate de
Banca, nesanctionata si neconfirmata de catre Detinator
Operatiune/Tranzactie Plata initiatd de Client prin intermediul unui Instrument de plata acceptat de
Bancd si procesatd prin POS Terminal, pentru achitarea
bunurilor/produselor/serviciilor comercializate/prestate  de Comerciant,
incluzand toate procedurile si procesele tehnologice, economice si juridice
asociate.

Partea destinatara Partea care transmite celeilalte Parti Informatii Confidentiale

NOTA: in scopul de a oferi claritate prezentului document, Pértile recunosc cé
oricare dintre Parti poate fi atét o Parte Furnizoare céat si o Parte Destinataréd in
temeiul Contractului.

Partea furnizoare Partea care receptioneaza de la cealalta Parte Informatii Confidentiale
NOTA: in scopul de a oferi claritate prezentului document, Pértile recunosc cé
oricare dintre Parti poate fi atét o Parte Furnizoare céat si o Parte Destinataréd in
temeiul Contractului.

Parte Terta/Tert Persoana fizica/juridica, care nu este nu detine calitate de Parte/Afiliat
Transmitere Orice accesare a Informatiilor Confidentiale (accesul direct prin acordul
Partilor, punerea la dispozitie, comunicarea expresa intre Parti, accesul
accidental, etc.)

PIN Personal Identification Number — Numar Personal de Identificare — cod
personal de identificare, atribuit de Emitent pentru a fi utilizat in calitate de
element de autorizare in cazul operatiunilor de plata cu carduri

Plata Transfer de fonduri initiat de Client catre Comerciant prin intermediul unui
Instrument de plata acceptat de Banca, procesat prin POS Terminale sau alte
solutii de plata autorizate de Banca

Plata instant (MIA) O solutie digitala de plata instant fara numerar, care permite efectuarea de
plati rapide prin scanarea unui cod QR sau accesarea unui link (Deep Link).
Disponibilitatea serviciului este conditionatda de compatibilitatea si
caracteristicile tehnice ale dispozitivului utilizat de catre Comerciant (in cazul
in care dispozitivul utilizat de Comerciant va permite, din punct de vedere
Hard/Soft utilizarea acestuia).

Rambursarea platii Operatiunea de rambursare a Tranzactiei prin intermediul POS Terminalului,

(Refund) utilizdnd functionalul acestuia, autorizarea fiind efectuatd cu acelasi
Instrument de plata cu care s-a efectuat Tranzactia.

POS Terminal Dispozitiv fizic (Hard-POS)/aplicatie software certificata (Soft-POS), pus la
dispozitia Comerciantului/autorizat de catre Banca, utilizat pentru acceptarea
platilor.
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POS Terminal fizic/Hard- | POS Terminal fizic, proprietatea Bancii, instalat la unitatile comerciale ale
POS

Comerciantului, utilizat pentru acceptarea platilor

POS Terminal de tip Solutie software certificata conform cerintelor Sistemelor Internationale de
software/Soft-POS Plati, instalatd pe dispozitive mobile compatibile ale Comerciantului, care

permite acceptarea platilor fara utilizarea unui POS Terminal fizic (Hard-
POS)

Risc de Chargeback/ Risc de efectuare de catre platitori prin intermediul Bancii emitente a
Dispute operatiunilor de rambursare a platilor, inclusiv prin sistemele de plati Visa,

MasterCard, in termen de 540 zile din data platilor si/sau 120 zile din data la
care urma sa fie prestat serviciul si/sau livrat bunul, inclusiv riscul de
neindeplinire sau indeplinire necorespunzatoare a obligatiilor Comerciantului
fata de clientii sai

Sanctiuni inseamna legi, reglementari, ordine, embargouri sau alte masuri restrictive

economice, comerciale sau financiare impuse, implementate, adoptate,
aplicate sau administrate de catre orice Autoritati de Sanctiuni.

Teritoriu sanctionat fnseamna o tara sau un teritoriu care face obiectul sau tinta unor sanctiuni

cuprinzatoare la nivel national sau teritorial, aplicate de oricare dintre
autoritatile de sanctiuni (care include dar nu se limiteaza la: Cuba, Iran,
Coreea de Nord, Siria, Crimeea, Sevastopol si zonele din Ucraina care nu
sunt controlate de guvernul ucrainean din regiunile Donetk, Herson, Luhansk
si Zaporijia, alte teritorii tindnd cont de orice schimbari care pot aparea in
timp)

Zi Bancara Orice zi in care bancile sunt deschise pentru activitatea de afaceri cu publicul

in conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform unor dispozitii ale
autoritatilor competente din Republica Moldova

PUNEREA LA DISPOZITIE A POS-TERMINALELOR

3.1. Dupéa semnarea Contractului, Comerciantul completeaza si prezinta in adresa Bancii Cererea in care va
indica locatiile unde se vor instala POS Terminalele fizice/se vor utiliza POS Terminalele de tip software.

3.2. n baza Cererii, Banca va pune la dispozitia Comerciantului POS Terminalele fizice, dacd acestea au
fost solicitate. POS Terminalele fizice puse la dispozitia Comerciantului de catre Bancd raman
proprietatea exclusiva a Bancii.

3.3. La utilizarea POS Terminalelor Comerciantul este obligat sa respecte urmatoarele conditii:

3.3.1.  in cazul POS Terminalelor fizice:
3.3.1.1. sa asigure integritatea POS Terminalelor;
3.3.1.2. sa suporte costurile in caz de deteriorare sau pierdere din vina sa a POS Terminalelor;
3.3.1.3. laincetarea Contractului — sa restituie POS Terminalele si accesoriile aferente acestora.
3.3.2. in cazul POS Terminalelor de tip software:
3.3.2.1. sa utilizeze exclusiv dispozitive mobile compatibile, care:
3.3.2.1.1. indeplinesc cerintele tehnice si de securitate comunicate de Banca; si
3.3.2.1.2. sunt acceptate de catre Banca in cadrul procesului de Asociere;
3.3.2.2. sanu utilizeze POS Terminalele de tip software:
3.3.2.2.1. pe dispozitive cu sistem de operare modificat (dispozitive rootate);
3.3.2.2.2. pe dispozitive pe care sunt instalate aplicatii ce pot compromite securitatea datelor;
3.3.2.2.3. pe dispozitive utilizate de alte persoane decat personalul autorizat al Comerciantului;
3.3.2.2.4. Tinafara teritoriului Republicii Moldova.

3.4. Modificarea numarului de POS Terminale (instalarea POS Terminale suplimentare, reducerea punctelor
comerciale si restituirea POS Terminalelor, etc.) se va face in baza uni noi Cereri completate de catre
Comerciant si prezentate in adresa Bancii.

3.5. Incasarea platilor prin POS Terminale se va efectua de catre Comerciant conform prevederilor
Contractului si/sau Ghidului de utilizare a serviciului SoftPOS TapXPhone.
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4, CAZURILE DE SUSPENDARE A SERVICIULUI

4.1. Banca este in drept sa suspende serviciul de acceptarea platilor prin POS Terminale in oricare dintre
urmatoarele cazuri:

411,

41.2.

4.1.3.

4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
4.1.11.
4.1.12.
4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.
4.1.16.

4.1.17.

Volumul platilor contestate (Chargebacks/Dispute) depaseste 1% din volumul total al Operatiunilor
efectuate de Comerciant intr-o luna de gestiune;

Numarul platilor contestate (Chargebacks/Dispute) aferente Operatiunilor efectuate de Comerciant
depaseste 25 (doudzeci si cinci) unitati intr-o luna de gestiune;

Primirea sau aplicarea oricarei notificari, avertizari sau sanctiuni din partea sistemelor
internationale de plati Visa Inc., MasterCard privind depistarea sau suspectarea unor
incalcari/neregularitati in activitatea Comerciantului;

Nerespectarea de catre Comerciant a obligatiilor contractuale, normelor si instructiunilor de
operare puse la dispozitie de Banca, inclusiv nerespectarea cerintelor de securizare a
Operatiunilor;

Depistarea prezentarii de catre Comerciant a informatiilor neautentice sau neveridice;
Nerespectarea prevederilor Contractului/Conditiilor de Acceptare sau implicarea Comerciantului in
activitati care afecteaza negativ reputatia Bancii sau a organizatiilor internationale de plati Visa
Inc., MasterCard;

Incalcarea regulilor Sistemelor Internationale de Plati Visa/MasterCard;

Neinformarea Bancii de catre Comerciant cu privire la modificarile intervenite in genurile de
activitate comunicate anterior;

existenta unei suspiciuni de frauda;

implicarea Comerciantului Tn operatiuni frauduloase cu instrumente de plata acceptate de Banca;
acceptarea preferentiala a unor instrumente de plata acceptate de Banca;

refuzul acceptarii instrumente de plata acceptate de Banca de catre Comerciant;

Comercializarea de bunuri, produse sau servicii interzise prin legislatia Republicii Moldova sau
legislatia internationala aplicabild, ori nerespectarea altor prevederi legale relevante.
Comerciantul inregistreaza restante la achitarea comisioanelor aferente serviciului de acceptare a
platilor prin POS Terminale pe o perioadd mai mare de 6 (sase) luni consecutive;

Comerciantul nu semneaza e-factura in termen de 3 luni de la receptionarea acesteia;
Neefectuarea corecta si/sau completa a operatiunilor de achitare in conformitate cu prevederile
Contractului;

Comerciantul a devenit insolvabil sau a admis incapacitatea sa generala de a-si achita datoriile la
scadentd; sau Comerciantul a depus o cerere pentru sau a consimtit numirea unui administrator
exterior al patrimoniului si afacerilor sale; sau Comerciantului a devenit in orice alt mod obiectul
unei actiuni intentate in baza legislatiei privind insolvabilitatea;

4.2. 1n cazul identificdrii uneia sau a mai multor situatii din lista celor indicate in pct. 4.1 din Conditii de
Acceptare, Banca va suspenda serviciul de acceptarea platilor prin POS Terminal si va informa imediat
Comerciantul cu privire la suspendare in conformitate cu prevederile Contractului.

OPERATIUNI CALIFICATE NEVALABILE

5.1. Operatiunea poate fi calificatd nevalabila, daca:

5.1.1. operatiunea de acceptare a Instrumentelor de plata a fost efectuatd cu incalcarea cerintelor
prezentului Contract;

5.1.2. la momentul efectuarii operatiunii, termenul de utilizare a Instrumentului de plata a expirat sau nu
a intrat in vigoare;

5.1.3. chitanta POS Terminalului este perfectat incomplet sau este afisat mesajul ,Refuz”;

5.1.4. datele despre Instrumentul de plata, indicate in chitanta tiparita la POS Terminal, nu corespund
datelor indicate pe Instrumentul de plat3;

5.1.5. Jurnalul electronic POS (Jurnalul Z) aferent operatiunilor de acceptare la plata a Instrumentelor de
plata nu a fost transmis Tn decurs de 7 (sapte) zile din momentul perfectarii operatiunilor respective;
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5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

5.1.6. Comerciantul nu a prezentat facturi, documente de transport, procese verbale de receptie, cec-uri,

alte date/informatii/documente care atestd legalitatea si corectitudinea operatiunilor si/sau
executarea comenzi Detinatorului (livrarea/prestarea bunurilor/ serviciilor) solicitate de catre
Banca;

5.1.7. Operatiunea a fost efectuatd in alt scop decéat achitarea bunurilor/produselor/serviciilor

comercializate de Comerciant specificate in Cerere;

5.1.8. Detinatorul sau Emitentul a contestat Operatiunea efectuata de catre Comerciant.
5.1.9. Banca a fost notificata/avertizata de catre sistemele internationale de plati VISA si/sau MasterCard

despre depistarea/suspectarea unor incalcari/neregularitati in activitatea Comerciantului. n
asemenea caz, Operatiunile din start sunt calificate ca fiind nevalabile, iar Comerciantul la randul
sau urmeaza sa confirme prin date/informatii/documente legalitatea si corectitudinea Operatiunii
si/sau executarea comenzii Detinatorului (livrarea/prestarea bunurilor/produselor/serviciilor). Tn
cazul calificarii Operatiunilor ca fiind nevalabile, intr-un termen de 30 (treizeci) zile calendaristice
din data informarii Bancii despre aceasta, Banca va informa Comerciantul printr-o modalitate
prevazuta de prezentul Contract, indicand motivele calificarii nevalabile.

Din momentul calificarii ca fiind nevalabile a Operatiunilor si, respectiv, receptionarii de catre Comerciant
a notificarii in acest sens, acesta din urma are dreptul sa solicite inifierea unei investigatii, in cadrul
careia, dupa caz, sa fie implicate sistemele de pla{i internationale VISA si Mastercard si/sau
Emitentii/Detinatorii/entitafile/autoritatile din Republica Moldova. Termenul de desfasurare a
investigatiilor nu depinde de Banca.

CLAUZA ANTI-CORUPTIE. EMBARGOURI $I SANCTIUNI

Partile garanteaza ca activeaza in cadru legal, tin evidenta activitatii sale, inclusiv evidenta financiara,
intr-o forma adecvata pentru o afacere de dimensiunea sa si a resurselor sale.

Partile garanteaza ca activeaza in cadru legal, tin evidenta activitatii sale, inclusiv evidenta financiara,
intr-o forma adecvata pentru o afacere de dimensiunea sa si a resurselor sale.

Partile garanteaza ca pana la incheierea cét si pe perioada derularii Contractului ele si/sau oricare din
persoanele aflate sub controlul lor (inclusiv angajati, beneficiari, subcontractati si/sau subordonati) nu au
comis si nici nu vor comite acte de coruptie Tn mod direct sau indirect in favoarea sau defavoarea uneia
din Parti, precum si nu se afla in situatii de conflict de interese cu angajatii acesteia. Intru realizarea
prevederilor mentionate mai sus, Comerciantul:

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.

nu va acorda sau accepta cadouri angajatilor/de la angajatii Bancii;

nu va organiza sau achita evenimentele de divertisment pentru angajatii Bancii;

nu va compensa cheltuielile de calatorie ale angajatilor Beneficiarului Tn legatura cu vizitele
organizate de Comerciant;

va asigura ca bunurile oferite in calitate de cadou la evenimentele organizate de Comerciant sa fie
conforme regulilor de etica ale Bancii.

Comerciantul declara si garanteaza ca nici Comerciantul, nici oricare dintre proprietarii sai directi sau
indirecti sau oricare dintre filialele, directorii, functionarii, angajatii, agentii sau reprezentantii sai detinute
sau controlate Tn proportie de 50% sau mai mult:

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

nu este o Persoana Sanctionata,

va depune in conturile sale de plati la Banca sau ca depozit pe termen fix orice suma detinuta sau
controlata de o Persoana Sanctionata sau primita direct sau indirect de la o Persoana Sanctionata
sau un Teritoriu Sanctionat;

nu se angajeaza direct sau indirect sau s-a angajat direct sau indirect in orice activitate cu o
Persoana Sanctionata sau in orice altd activitate care poate duce la devenirea unei persoane
subiect al unor Sanctiuni sau la incalcarea oricaror Sanctiuni;

nu se angajeaza sau s-a angajat in orice tranzactie care eludeaza sau evitd sau are scopul de a
eluda sau evita, direct sau indirect, orice Sanctiuni.
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6.5. Comerciantul se angajeaza sa nu utilizeze, sa imprumute, sa plateasca, sa contribuie sau sa puna la
dispozitie sau sa faca accesibil in alt mod, direct sau indirect (in totalitate sau partial), niciun fond primit
de la Banca si nu va emite ordine de plata Tn ceea ce priveste conturile sale de plati detinute la Banca:

6.5.1. care ar duce la finantarea oricaror activitati sau afaceri ale sau cu orice Persoana Sanctionata sau
orice Teritoriu Sanctionat; sau

6.5.2. 1n orice mod care ar duce la incélcarea Sanctiunilor de catre orice persoana; sau

6.5.3. sa efectueze orice tranzactie care, direct sau indirect, eludeaza sau evita sau are scopul de a eluda
sau evita, direct sau indirect, orice Sanctiuni.

6.6. Comerciantul nu va utiliza sumele primite de la o Persoana Sanctionata sau despre care are cunostinta
ca rezulta din orice actiune care incalca orice Sanctiuni, pentru a rambursa orice suma restanta datorata
Bancii.

6.7. Comerciantul se angajeaza ca, in cazul in care Banca sufera orice dauna ca urmare a oricaror proceduri
penale sau oficiale aflate Tn curs sau care urmeaza sa fie initiate in viitor impotriva Comerciantului sau
a unei persoane conexe, asa cum sunt enumerate in prezentul Capitol, Comerciantul va despagubi
Banca pentru orice dauna rezultata din astfel de proceduri.

6.8. Banca are dreptul de a verifica, atat inainte, cat si dupa incheierea Contractului, daca Comerciantul
respecta prevederile prezentului Capitol. Pentru a facilita exercitarea dreptului Bancii de a efectua audit,
Comerciantul se angajeaza sa furnizeze toate informatiile solicitate de Banca (inclusiv date si
documentatie necesare pentru evaluarea expunerii potentiale la Sanctiuni, in special orice tranzactii
afectate si participantii la acestea) in termenul specificat de Banca.

6.9. Banca are dreptul de a rezilia cu efect imediat prezentul Contract, daca:

6.9.1. oricare dintre declaratiile Comerciantului cu privire la Sanctiuni, facute la momentul sau pe durata
Contractului, este (i) incorecta, (ii) falsa sau (iii) Inselatoare; sau
6.9.2. Comerciantul nu Tsi indeplineste obligatiile in legatura cu Sanctiunile.

7. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

7.1.  Nici una din Parti nu este responsabild pentru neindeplinirea sau indeplinirea partiala a obligatiilor
asumate, dacé acestea se datoreaza unui impediment temporar, pe care Partile nu I-au putut prevedea
la data incheierii prezentului Contract, nici sa-l evite prin masuri rezonabile, fiind in afara controlului
Partilor. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe
durata existentei impedimentului.

7.2. Partea, pentru care indeplinirea obligatiilor asumate este imposibila datoritd unui impediment justificator,
este obligatad sa informeze in scris cealaltd Parte Tn decursul a cel mult 3 (trei) zile lucratoare de la data
la care a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre circumstantele respective.

7.3. Daca Partea in cauza nu va informa sau va informa cealalta Parte cu intarziere, peste termenul indicat
in pct. 7.2 din prezentul Contract, ea pierde dreptul de a folosi oricare din circumstantele mentionate in
pct. 7.1 din prezentul Contract in calitate de motiv, care o elibereaza de la raspundere pentru
nerespectarea prezentului Contract.

7.4. In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau in cazul in care
impedimentul justificator este permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolutiona prezentul Contract.

7.5. Cazul de impediment justificator va fi certificat de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
in termen de 15 zile de la producere.

7.6. Impedimentul justificator nu exonereaza de plata despagubirilor Partea care invoca neexecutarea, daca
impedimentul a aparut dupa neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand cealaltd Parte nu ar fi
putut, oricum, din cauza impedimentului, sa beneficieze de executarea obligatiei.

8. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

8.1. In conformitate cu prevederile contractului Pé&rtile vor receptiona Informatii Confidentiale.
8.2. O Parte se angajeaza:
8.2.1. direct sau indirect sa nu dezvaluie in orice mod, in totalitate sau in parte, orice Informatie
Confidentiala, fara consimtamantul prealabil scris al celeilalte Parti;
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8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

8.2.2. sa acorde diligenta rezonabila pentru a se asigura ca Informatia Confidentiala sa nu fie dezvaluita

tertilor;

8.2.3. sa se abtina de la folosirea Informatiei Confidentiale pentru orice scop decat in raport cu

indeplinirea Contractului, fara consimtamantul prealabil scris al celeilalte Parti;

8.2.4. sa nu dezvaluie nimanui prevederile si nici existenta prezentului Contract, si, pana la obtinerea

acordului Partii contractuale, nu va face anunturi ori declaratii cu privire la progresele discutiilor
sau negocierilor, fara acordul expres si prealabil al celeilalte Parti cu privire la continutul a unui
astfel de anunt sau declaratie;

8.2.5. sa dezvaluie Informatia Confidentiald doar angajatilor, subcontractantilor, agentilor, unitatilor

afiliate si reprezentantilor autorizati (inclusiv auditori, consilieri si consultanti financiari), care sunt
directi implicati la realizarea contractului si care au o necesitate justificata de a sti Informatia
Confidentiald pentru realizarea contractului si care la réandul sdu se obligd sa respecte
confidentialitatea informatiei de care au luat cunostintd, sau care respecta strict politica de
confidentialitate a Partii divulgatoare.

La receptionarea solicitarii de dezvaluire a Informatiei Confidentiale emisa de o instanta judecatoreasca
sau o autoritate publica, Partea ce a receptionat cererea va prezenta imediat celeilalte Parti o notificare
scrisd referitoare la solicitare, daca acest fapt nu este interzis de lege sau actul
judecatoresc/administrativ. Partea solicitata va furniza doar Informatia Confidentiala justificata legal si
va intreprinde toate eforturile rezonabile pentru a atrage atentia asupra tratamentului solicitat al
confidentialitatii ce urmeaza a fi acordat Informatiei Confidentiale furnizate.

La incetarea relatiilor contractuale, o Parte, la solicitarea scrisa a celeilalte Parti, va returna imediat din
cont propriu toate copiile Informatiei Confidentiale pe care le poseda sau furnizatd de angajatii sau
reprezentantii sai. Totusi, toate notele, memo, analize, studii sau alte documente pregatite de detinatorul
Informatiei Confidentiale sau reprezentantii sdi in legatura cu prezentul contract, urmeazé sa nu fie
distruse sau returnate, ci pastrate si tinute ca confidentiale. De asemenea, o Parte, este in drept sa
pastreze o copie a intregului complet de Informatie Confidentiala transmise Tn cazul in care aceasta este
necesar in scopul respectarii cerintelor prevederilor legale, copia respectivda urmand a fi pastrata in
conditii de confidentialitate. Orice material confidential, existent in formé& verbala sau scrisa, care nu va
fi returnat, sters sau distrus, va continua sa fie protejat conform conditiilor prezentului Contract, in
conformitate cu prevederile prezentului Capitol.

Prevederile prezentului Capitol raman in vigoare si dupa 10 ani de la incetarea prezentului Contract.

Pentru incélcarea prevederilor prezentului Capitol, Partea vinovata este obligata sa recupereze celeilalte
Parti prejudiciul material cauzat.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARCATER PERSONAL

Partile iau act ca incheierea si executarea prezentului Contract implica prelucrarea datelor cu caracter
personal. Orice prelucrare de date cu caracter personal realizata in legatura cu acest Contract se va
efectua cu respectarea legislatiei aplicabile Tn domeniul protectiei datelor, precum si a reglementarilor
autoritatilor competente din Republica Moldova.

Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate in scopuri determinate, explicite si legitime.
Temeiul legal al prelucrarii il constituie incheierea si executarea prezentului Contract, indeplinirea
obligatiilor legale si de reglementare care revin Bancii, precum si realizarea intereselor legitime ale
acesteia.

Banca trateaza datele cu caracter personal in conditii de strictd confidentialitate si aplica masuri tehnice
si organizatorice intru asigurarea unui nivel adecvat de securitate si protectie a acestora, bazéandu-ne
pe standardele utilizate in sectorul financiar-bancar.

Datele cu caracter personal pot fi furnizate autoritatilor publice abilitate, entitatilor din cadrul OTP Group
sau furnizorilor implicati in prestarea serviciilor bancare, exclusiv in conditiile prevazute de lege. Orice
transfer de date in afara Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European se realizeaza cu
respectarea cerintelor legale aplicabile privind transferurile transfrontaliere de date.

Banca asigura informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prin
Conditiile Generale Bancare si Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, puse
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10.
10.1

la dispozitie la contractarea serviciilor. Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor, inclusiv
exercitarea drepturilor persoanelor vizate, sunt disponibile pe pagina WEB a Bancii:
https://www.otpbank.md/data-protection.

LEGEA APLICABILA Sl SOLUTIONAREA LITIGIILOR

. In toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentul Contract, Partile se vor conduce de
Legislatia in vigoare.

10.2. Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror neintelegeri pe cale amiabilda. Termenul

de solutionare amiabila nu va depasi 30 (treizeci) zile din data receptionarii notificarii cu privire la
neintelegerea identificata.

10.3. Orice litigiu, care apare din sau in legatura cu prezentul Contract, inclusiv din incheierea, executarea

11.
1.1

sau incetarea acestuia si care nu a fost solutionat amiabil de Partj, va fi examinat de catre instantele de
judecata competente din Republica Moldova.

NOTIFICARI

. Toate notificarile prezentate intre Parti, vor fi intocmite Tn forma scrisa in limba de stat, livrate sau
expediate Partii corespunzatoare la adresa acesteia sau prin canale de informare la distanta detinute de
Banca, indicate in Cerere (sau la alta adresa, pe care destinatarul o declara celeilalte Parti in forma
scrisa).

11.2. Partile vor notifica prin urmatoarele canale de comunicare:

11.2.1. e-mail, la adresa indicata in Cerere; sau

11.2.2. pagina WEB a Bancii — in cazul in care acest mecanism este prevazut in prezentele Conditii de
Acceptare; sau

11.2.3. IPAD, in cazul in care Comerciantul este abonat la acestea, iar Banca ofera un astfel de functional;
sau

11.2.4. Scrisoare recomandata, expediata Partii destinatare prin posta, cu aviz de receptie, ih cazul daca
Comerciantul nu detine un e-mail, sau nu este abonat la IPAD ale Bancii.

11.3. Notificarea se considera ajunsa la destinatar:

11.4.

11.3.1. cand este predata destinatarului;

11.3.2. cand este predata la adresa postala indicata de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia, la
sediul Partii destinatare;

11.3.3. in cazul unei notificari transmise prin posta electronicd sau prin alt mijloc de comunicare
individuala, cand poate fi accesata de catre destinatar; sau

11.3.4. cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului intr-un loc si intr-un mod care fac posibil

in mod rezonabil accesul destinatarului, fara intarziere (de ex. plasarea pe pagina WEB a Bancii).

Notificarea se considera ca a ajuns la destinatar dupa indeplinirea uneia dintre cerintele prevazute la
pct. 11.3. din prezentele Conditii de Acceptare, oricare dintre acestea este indeplinita mai intai.

11.5. Corespondenta, inclusiv mesajele prin telefon sau posta electronica, transmisa Partii destinatare, este

considerata ca fiind corect adresata, daca aceasta a fost expediata la ultima adresa/telefon/e-mail
comunicata de catre Partea destinatara, conform prevederilor prezentelor Conditii de Acceptare.

11.6. Datele de contact si comunicare a Partilor sunt indicate in Cerere.

11.7. n caz de reorganizare, modificare a datelor de contact si a altor date indicate in Cerere/Contract, Partea
la care au survenit schimbarile indicate este obligata sa anunte despre acestea cealalta Parte in scris,
in decurs de 5 (cinci) zile lucratoare din momentul aparitiei modificarilor respective.

12. RENUNTARI $I REMEDII. CUMULUL DREPTURILOR

12.1. Nici o conditie sau prevedere a Contractului si prezentelor Conditii de Acceptare nu va fi considerata ca
fiind renuntata si nici o incalcare nu va fi considerata ca fiind iertata, decat daca o asemenea renuntare
sau iertare va fi convenita si perfectata in scris intre Parti.

12.2. Nici un drept sau remediu acordat Bancii in baza Contractului nu exclude nici un alt drept sau remediu
prevazut in Contract, in orice alt contract legat de Contract, sau existent in temeiul legii, si fiecare
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12.3.

asemenea drept sau remediu va fi cumulativ si suplimentar oricarui alt drept sau remediu disponibil
Bancii in prezent sau in viitor, in virtutea legii, Contractului sau a altor temeiuri legal justificate.

Nici o neexercitare, sau intarziere, sau amanare in exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau
remediu acordat conform Contractului, sau existent in virtutea legii, nu va actiona ca o renuntare la
asemenea drept sau remediu, si nici o0 exercitare unica sau partiala a oricarui drept sau remediu nu va
impiedica orice exercitare viitoare a acestora, sau nu va impiedica exercitarea concomitenta a oricarui
alt drept sau remediu accesibil Bancii in baza Contractului sau in baza unor alte temeiuri legal justificate.

13. INVALIDARE
13.1. n cazul in care o clauz& a prezentelor Conditii de Acceptare si/sau a Contractului este sau devine, in
intregime sau partial, nuld ori inaplicabila, validitatea celorlalte clauze nu va fi afectata. Partile vor inlocui
clauza respectiva cu o clauza valabila, care sa respecte cerintele legale si sa reflecte, in masura
posibilului, intentia initiald a Partilor.
14. DISPOZITII FINALE
14.1. Banca are dreptul de a modifica prezentele Conditii de Acceptare in mod unilateral, cu informarea
Comerciantului cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte de data intrarii in vigoare a modificarilor, prin
mijloacele de comunicare prevazute in Contract sau in prezentele Conditii de Acceptare.
14.2. n cazul in care Comerciantul nu este de acord cu modificarile aduse Conditiilor de Acceptare, acesta
are dreptul sa notifice Banca cu privire la dezacordul sau pana la data propusa pentru intrarea n vigoare
a modificarilor si sa solicite incetarea utilizarii serviciului de acceptare a platilor, cu respectarea
prevederilor Contractului. In lipsa unei astfel de notificari, modificarile se considera acceptate.
14.3. In caz de neconcordanta intre prevederile Contractului si cele ale prezentelor Conditii de Acceptare,
prevaleaza prevederile Contractului.
14.4. Urmatoarele Anexe fac parte integranta din prezentele Conditii de Acceptare si din Contractele incheiate
cu Comerciantii:
14.4.1. Anexa nr. 1 — Procesul de autorizare a tranzactiilor prin POS Terminale fizice;
14.4.2. Anexa nr. 2 — Lista codurilor de réspuns (response code) pentru tranzactiile efectuate prin POS
Terminale fizice;
14.4.3. Anexa nr. 3 — Regulile de acceptare a platilor prin POS Terminale fizice.
C1-Uz Intern
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Anexa nr. 1
la Conditiile Generale de acceptare a platilor prin POS Terminale

Anexa Nr. 1 "Procesul de autorizare a tranzactiilor prin POS Terminale fizice”

Initierea unei tranzactii la POS-terminal incepe atunci cand operatorul introduce suma de plata si
tasteaza butonul Verde;

Dupa tastarea butonului Verde, POS-terminalul va verifica conexiunea cu cartela GPRS
Orange/Moldcell si posibilitatea procesarii initierii tranzactiei, apoi va afisa la ecran mesajul ,Asteptarea
cardului”;

Detinatorul cardului va apropia cardul de cititorul Contactless al POS-terminalului (partea de sus a
ecranului),va introduce cardul in cititorul de CIP (partea de jos a ecranului) sau va scana Codul QR
afisat pe ecranul dispozitivului;

Dupa procesarea cu succes a operatiunii, se verifica statutul tranzactiei care va aparea pe cecul tiparit

de POS-terminal (Achitare REUSIT sau Achitare REFUZAT).
5. Pentru tranzactiile care vor fi efectuate prin citirea benzii magnetice se va proceda in felul urmator:
- Verificati datele de pe card cu cele aparute la ecranul POS-terminalului;
- In cazul coinciderii informatiei finalizati operatiunea;
- In cazul neconcordantei informatiei, contactati Banca sau refuzati finalizarea operatiunii.

Model Cec POS-terminal
e, otpbank

Cecul emis de POS-terminal contine informatie care ulterior va fi

utilizata in comunicarea cu angajatii Bancii:

Liubver AM e Denumirea Persoanei Juridice;
e R AM SAL e Terminal ID;
\asice e Statutul tranzactiei (Achitare REUSIT);

TERMINAL ID: QTPP1078 * Suma tranzactiei; - o .
MERCHANT ID: OTPMUCE S e RRN tranzactiei (informatie necesara la identificarea statutului

T tranzactiei sau la initierea anularii tranzactiei la contul de card al

clientului)
REUSIT

a0 RASPUNS: 2 000
i 10.07.2028
DRA: 16:47:23

Contactless

Returnarea produsului este permisa in conformitate
cu leglslatia in vigoare

.I v Suiqqt OTP Bank I

C1 - Uz Intern

Pentru informatii suplimentare comerciantul va transmite o solicitare
la adresa de e-mail pos@otpbank.md sau la nr de telefon: 022 812
333
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Anexa Nr. 2 "Procesul de autorizare a tranzactiilor prin POS Terminale fizice”

Anexa nr. 2

la Conditiile Generale de acceptare a pléatilor prin POS Terminale

Cod Description Descriere Onucaxne Actiuni
eror
1 Approve Aprobati tranzactia OpobpuTb TpaH3aKumo Finalizati operatiunea
Transaction
0 Transaction = was | RESPINS-Tranzactia nu a fost finalizata | OTKIIOHEHO — tpaH3akuusi He 3aBepiieHa | Nu finalizati
not completed operatiunea
00 Approved or | REUSIT -Tranzactia finalizata cu succes | YCMEWHO —  TpaHsakuus  ycnewHo | Finalizati operatiunea
completed 3aBepLueHa.
successfully
000 | Protobuf (Approved | REUSIT-Tranzactie cu succes YCIELWHO: tpaH3akuus npowna ycnewHo. | Finalizati operatiunea
transaction)
006 | BLACKLIST RESPINS- Lista neagra OTKNOHEHO — YepHbIn cnncok Nu finalizati
operatiunea
01 Refer to card issuer | RESPINS-Consultati banca emitenta a | OTKIIOHEHO — o6paTutech B 6aHk-amuteHT | Nu finalizati
cardului KapThbl operatiunea
03 Invalid merchant RESPINS - Comerciant nevalid OTKINOHEHO — Owmnb604HbI Toprosel, Nu finalizati
operatiunea
05 Do not honor RESPINS OTKNOHEHO Nu finalizati
operatiunea
06 Error RESPINS -Eroare OTKNOHEHO- Owwnbka Nu finalizati
operatiunea
12 Invalid transaction RESPINS -Tranzactie nevalabila OTKITOHEHO — HeBepHas TpaH3akuus Nu finalizati
operatiunea
08 Honour with | Aproba cu ID YTBEPANTb C UAEHTUDUKATOPOM Contactati Banca
identification
13 Invalid amount RESPINS Suma nevalabila OTKNOHEHO HeepHas cymma Nu finalizati
operatiunea
14 Invalid card number | RESPINS -Numar de card nevalid OTKINOHEHO - HeBepHbIn HOMEp KapTbl. Nu finalizati
(no such number) operatiunea
20 Invalid response RESPINS Raspuns nevalid HeBepHbIln oTBET Nu finalizati
operatiunea
22 Suspected Dificultati tehnice OTKNOHEHO- TexHunyeckune npobnemsl Nu finalizati
malfunction operatiunea
33 Expired card RESPINS -Card expirat OTKINOHEHO — cpok oencTBus kKapTbl UCTEK
51 Not sufficient funds | RESPINS -Mijloace insuficiente OTKJTOHEHO HegocTaTo4yHo cpeacTs Nu finalizati
operatiunea
55 Incorrect personal | RESPINS -Numar de identificare | OTKIIOHEHO HenpasunbHein  nuyHbin | Contactati Banca
identification personal incorect NOEHTUPUKALMOHHBIN HOMEpP
number
57 Transaction not | RESPINS -Tranzactia nu este permisa | OTKIIOHEHO - Brapenbuy kapTbl | Contactati Banca
permitted to | detinatorului cardului TpaH3akuus He paspeLueHa.
cardholder
58 Transaction not | RESPINS -Tranzactia nu este permisa | OTKIIOHEHO - TpaHsakuus He paspelueHa | Contactati Banca
permitted to | catre terminal Ons TepMuHana
terminal
61 Exceeds withdrawal | RESPINS-Depaseste limita sumei de | OTKIIOHEH - [lpesbiweH numut cymmbl | Contactati Banca
amount limit retragere BbIBOOA
62 Restricted card RESPINS-Card restrictionat OTKJIOHEH — kapTa ¢ orpaHnyeHusmMu Contactati Banca
64 Exceeds withdrawal | RESPINS-Depaseste limita stabilita de | OTKITOHEH — lNpeBbilieH yCTaHOBMNEHHbLIN
frequency limit retragere NIUMUT Ha CHATWE CPEACTB.
66 Card acceptor call | RESPINS-Contactati securitatea Bancii OTKINOHEHO — O6patuTech B cryx0y Contactati Banca

acquirer
department

security

6esonacHocTn baHka.
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75 RESP STAT | RESPINS- (in general fara comentarii) OTKINOHEHO - (6e3 kommeHTapu1eB) Nu finalizati
UNKN(response operatiunea
status unknown)

93 Transaction cannot | RESPINS-Tranzactia nu poate fi | OTKIIOHEHO — TpaH3akuus He MoxeT Nu finalizati
be completed. | finalizata ObITb 3aBepLUeHa operatiunea
Violation of law

96 System malfunction | RESPINS -Dificultati tehnice OTKINOHEHO — TexHu4eckue npobnemsol Contactati Banca

263 | Transaction is not | RESPINS-Tranzactia nu este permisa | OTKIIOHEHO - TpaH3sakuus He pa3pelweHa | Contactati Banca
permitted for | pentru starea curenta a cardului 0NN TekyLlero craTtyca KapTbl.
current card status

264 | Card temporry | RESPINS -Card temporar blocat OTKNOHEHO — KapTa BpemeHHO Contactati Banca
blocked 3abnokuposaHa

271 | Card reader eror Eroare cititor de carduri Ownbka kapapugepa Contactati Banca

801 | Timeout - | RESPINS-Timeout - autorizarea nu a | RESPINS-Timeout — npeBbilleHO BpeMsi Contactati Banca
authorizing raspuns OXngaHusa asTopusaumm
institution did not
respond

804 | NOT_PERMIT - | RESPINS OTKINOHEHO Nu finalizati
804 operatiunea

815 | Per Transaction | RESPINS -Limita per tranzactie depasita | OTKIIOHEHO — npeBbilueH NUMUT Ha Nu finalizati
Limit Exceeded TpaH3aKuuo operatiunea

901 | Invalid PIN RESPINS -Pin Gresit OTKINOHEHO - HesepHbii PIN-kog Nu finalizati

operatiunea

905 | Invalid Card RESPINS - Card nevalabil OTKNOHEHO — KapTa HefevcTBMTENbHA Contactati Banca

910 | Invalid Transaction | RESPINS -Tranzactie nevalabila OTKNOHEHO — OwwnboyHas TpaH3akuus Nu finalizati

operatiunea

915 | Insufficient Funds RESPINS -Mijloace insuficiente OTKITOHEHO — HepgoctatouHo cpeacts Ha | Nu finalizati

cyete operatiunea

943 | Invalid Terminal | RESPINS -Terminal ID incorect OTKNOHEHO — HeeepHbin ID TepmunHana Contactati Banca
Number

959 | System malfunction | RESPINS -Dificultati tehnice OTKNOHEHO — TexHnyeckue npobnemsl Contactati Banca
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Anexa nr. 3

la Conditiile Generale de acceptare a platilor prin POS Terminale

Anexa nr. 3 "Regulile de acceptare a platilor prin POS Terminale fizice

OnucaHue meHio n pyHkumn POS-TepMmmnHana

Mponaxa / Onnara

AHHynupoBaHue

OtyéTbl (OTueT X, OTHET Z

H newHas TpaH3akKLuusa

1. OTkpownTe npunoxeHue “PSA”;

2. MNepengute B rmaBHoe MeH POS-TtepmuHana
(HaXXMUTe Ha 3Ha4yoK = B BEpPXHEM NEBOM YrIy
akpaHa);

3. B oTto6paxaeMom MeHi0 BbIGepUTE NYHKT
“Financiar’ n 3atem BbiGepuTte “Achitarea”;

4. BBegnte cymMmmy C Konenkamu, Ha npumep: 53.50
MDL;

BHUMAHMUE ! Bbi moxxeme ydanums HernpasusibHO
88E€0EHHYI0 CYMMY C MOMOWbLIO XKXEMMOU KHOMKU.

5. MpoBepbTe CyMMy, 3aTEM NOATBEPAUTE C NOMOLLBHO
3eNIEHOWN KHOMKMW;

6. Korga Ha akpaHe nosiButcsi coobLleHne
“Asteptarea cardului”, npunoxuTe KapTy K
6eckoHTaKkTHOMY cuuTbiBaTento POS-TepmumHana (B
BEPXHeW 4acTu aKpaHa) Unn BcTaBbTe KapTy B YMn-
CUYMTbIBaTenNb (B HWXXHEN YacTun aKpaHa);

7. Ecnu Ha akpaHe nosiBuTcs coobLleHne
“INTRODUCETI ONLINE PIN”, nonpocute knueHta
BBecTu PIN-koa kapThl, 3aTemM Haxmute “Enter”
(3enéHyto KHOMKY);

8. B cnyyae ycneluHon onepauum 6yaoyT HanevaTaHbl
ABa Yeka ¢ cooblieHnem “Achitare REUSIT”

BHUMAHMUE ! Boidasalime mosap moJsibKO 8 mom
cnydae, ecrniu POS-mepmuHan Hane4amar 08a Yeka,

1. OTkpoinTe npunoxeHue “PSA”;

2. Mepengute B rmaBHoe MeHo POS-tepmnHana
(HaXXMMTe Ha 3Ha4YOK = B BEPXHEM JIEBOM Yriy
akpaHa);

3. B oTobpaxaemom MeHto BbibepuTe NyHKT
“Financiar” n 3atem Bbibepute “Anulare’;

4. Bbibepute onumto “‘RRN”;

5. Beeaute kog RRN TpaH3akumm KOTopyto Bbl
XOTUTE aHHynuposaTh !

YHukanbHbein kog RRN ykasaH nog Homepom
kapTbl n coctonT 13 12 undp “RRN:
XOOOXXXXXXXX”. Ona nogTBepXaeHnst
HaxmuTe “OK”;

6. Korga Ha akpaHe nosiBuTcst coobLleHne
“Asteptarea cardului”, npunoxuTe kapTy K
6eckoHTaKTHOMY cuuTbiBaTento POS-
TepMuHana (B BepxXHel 4acTu aKkpaHa) unm
BCTaBbTE KapTy B YUN-CUUTLIBATEND (B HIDKHEN
yacTu aKpaHa);

7. B cnyyae ycneluHon onepauum 6yoyT
HaneyvyaTaHbl ABa YeKka ¢ coobllueHrem “Anulare
REUSIT”

BHUMAHMUE ! QyHKkyusi aHHynuposaHusi

mpaH3akyuu, 8binosIHeHHoU Yyepe3 POS-

mepmuHas, ocmyrnHa moJsibKo 8 medYyeHue

ornepauyuoHHo20 OHs1 00 3aKkpbimusi Z-omyéma.

Ecnu Heobx0dumo aHHynupogams mpaH3aKuuio

1. OTkponTe npunoxeHue “PSA”;

2. MNepengnTte B rmaBHOe MeHio POS-

TEPMMHana (HaXMUTe Ha 3Ha4oK = B
BEPXHEM NIEBOM YTy 3KpaHa);

3. BbibepuTte nyHKT “Rapoarte”;

4. B otobpakaemoM MeHLo BblbepuTte
OOWH U3 NPeAIOXKEHHbIX BapUaHTOB:

e Raport X scurt (nposepka
obLwero 6anaHca TpaH3akumn);

¢ Raport X detaliat (nogpobHas
NpoBepKa BbINOJTHEHHbIX
TpaH3aKuui);

e Raport Z (3akpbiTue
onepaumnoHHOro OHN);

e Copia Raport Z (konus
nocneaHero Z-oT4é€Ta).

BHUMAHME ! Onepauyusi 3akpbimus Z-
omyéma cyumaemcs ycrnewHou, ecnu Ha
akpaHe POS-mepmuHana nosensemcs
coobuweHue “APROBAT”, a Ha Yeke —
coobuieHne: “TOTALURILE COINCID’.

[Ipoeepbme cyMMbI 8 Harne4YyamaHHOM
Z-omyéme !

1. HeygayHon TpaH3akumen
cuntaeTcs nobas onepaums, npu
KOTOPOW Ha 3KpaHe NosiBNAeTCs
coobuieHne “‘REFUZAT”, a POS-
TepMUHan nevyaTtaeT TONbKO OAWNH
yek ¢ coobLieHnem “Achitare
REFUZAT”;

BHUMAHMUE !

B cnyyae HeygayHon TpaH3akumu
¢ coobuennem “Eroare”, npocum
nepesanyctutb POS-TepmuHan,
HaXkaB U YAEepXUBas KHOMKY
«BknroyeHune/BbiknioyeHne»
oKono 2—3 cekyHp, 3aTem
BblGepuTe onumio “Reporniti /
Restart’;

[Nocne so3spauieHus POS-
mepMUuHasna 8 2/1a8H0e MEHH)::

1. omkpoume npunoxeHue “PSA”;
2. HaXXMUmMe Ha 3Ha4yoK = 8
8EPXHEM J1e80M Yarly 3KpaHa;

3. sbibepume nyHkm Financiar;

4. esibepume Echo test.

Ecnu Ha akpaHe nosiBnseTcs
coobuieHne “APROBAT”, 3Hauut
POS-tepmuHan rotos k pabote, a
ecnu Ha akpaHe oTobpaxkaeTcs
coobuieHne “‘EROARE”,
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CyMMa mpaH3akKuuu coomeemcecmeyem cmoumocmu

r1ocrie 3agepuleHuUs1 onepauuoHHo20 OHS,

mosapa, a cmamyc mpaH3akyuu“‘REUSIT”.

noxasnyticma, obpamumech K KOHCY/IbmaHmy
unu MeHeoxepy Osl Moay4eHus
00noHUMeIbHOU UHgopmMayuu.

nomanyMCTa, CBSKUTECH C BaHKOM

no Tenedony: 022 812 333

Pa3mepbl 6ymaru ans POS-
TepMuHana: 58 mmx18 m!
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