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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

"Calatoreste Premium cu Visa si OTP Bank”

01.10.2025

Sectiunea 1. Organizatorul

11

17

Campania promotionald “ Cdldtoreste Premium cu Visa si OTP Bank *, dedicatd promovarii cardurilor Visa Premium
(denumita in continuare ,Campanie”) este organizata si desfasurata de OTP Bank S.A., avand sediul pe bd. Stefan cel Mare
si Sfant, nr. 81 A, mun. Chisindu, Republica Moldova {denumitd in continuare ,Organizator”).

Campania se desfdsoara in conformitate cu prevederile prezentului Regulament al campaniei promotionale ” Cdldtoreste
Premium cu Visa si OTP Bank " ( in continuare - "Regulament, ).

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord s& respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului
Regulament.

Regulamentul poate fi consultat:
a) pe site-ul oficial al Organizatorului: www.otpbank.md;
b) lasediul Centralsiin orice, sucursald OTP Bank S.A.;

¢ la solicitarea clientilor, prin Contact Center al Organizatorului la numdrul de telefon 022 256 456, si va fi
expediat pe adresa de email a clientului inregistrata la Banca.

Organizatorul nu fsi asuma nicio responsabilitate cu privire la necunoasterea Regulamentului si a modificarilor acestuia,
atat timp cat acesta a fost pus la dispozitia participantilor. Participantii nu vor putea solicita continuarea Campaniei si
nici repararea unui potential prejudiciu produs prin ncetarea acesteia adusd spre cunostintd de Organizator.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a inceta/prelungi Campania precum si modifica, completa prezentul Regulament pe
parcursul desfasurarii Campaniei, cu conditia cd publicul va fi anuntat prin canalele descrise la pct. 1.4 din prezentul
Regulament, cu cel putin 24 de ore inainte de a intra in vigoare.

Campania poate fi intrerupta/suspendata in cazul circumstantelor stabilite conform art. 904 Cod Civil al R.M.

Sectiunea 2. Perioada Campaniei si aria de desfasurare

2.1.
2.2.

Campania este organizatd pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Perioada de desfasurare a Campaniei: 01.70.2025- 31.12.2025 inclusiv.

Sectiunea 3. Conditiile de participare

3.1

32

Oferta este destinata persoanelor fizice consumatori, care au implinit varsta de 18 ani inclusiv, care in perioada campaniei
intrunesc urmatoarele conditii:

3.1.1. Deschid sau detin un card de tip Visa Platinum sau Visa Infinite.

3.1.2. Efectueazd tranzactii cu cardurile Visa Platinum sau Visa Infinite, in valoare cumulativa de minimum 10 000 MDL,
n fiecare perioada a campaniei, dupa cum urmeaza:

Perioada I: 1 octombrie 2025 - 31 octombrie 2025
Perioada Il: 1 noiembrie 2025 - 30 noiembrie 2025
Perioada Ill: 1 decembrie 2025 - 31 decembrie 2025

in perioada Campaniei participantii care vor avea datoril, sechestre sau suspendari inregistrate pe conturile sale deschise
la Organizator nu vor fi eligibili.
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3.3 Persoanele fizice consumatori care intrunesc criteriile mentionate mai sus, vor fi inscrise in mod automat Tn Campanie (in
continuare Participanti). Desfasurarea Campaniei implica prelucrarea datelor cu caracter personal, asa cum este prevazut
in Sectiunea 7 din prezentul Regulament si se va efectua conform cerintelor legislatiei in vigoare.

3.4 Salariatii Organizatorului nu pot participa in Campanie.

3.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a descalifica din Campanie sau de a anula decizia prin care un Participant este
desemnat castigator, in cazul in care acesta a incalcat prevederile prezentului Regulament, in special, nu a respectat
una/mai multe dintre conditiile de participare si/sau a participat utilizind date false sau alte circumstante considerate
ntemeiate de Organizator.

Sectiunea 4. Premiile Campaniei si desemnarea castigatorilor

41 Tn cadrul Campaniei sunt stabilite extrageri pentru urmatoarele premii:
a) Sase (6) valize Samsonite
b) Trei (3) ceasuri inteligente Garmin Fenix 8
¢) Un (1) Apple MacBook Pro.

4.2 Pentru premiile mentionate la pct 4.1. vor participa clientii care indeplinesc conditiile de participare conform pct. 3.7. al
prezentului Regulament, si vor avea loc dupa cum urmeaza:

4.2.1. Extragerile pentru premiile precum valize Samsonite si ceasuri inteligente Garmin Fenix 8, vor fi efectuate in
termen de 5 zile lucratoare de la incheierea fiecarei perioade, vor fi extrasi 3 castigdtori de baza si 6 de rezerva:

a) Primul, clasat in lista va fi desemnat castigatorul unui ceas inteligent Garmin Fenix 8;
b) Locurile 2 si 3 - castigdtorii a cate o valizd Samsonite;

¢ Locurile 4si5 - castigatorii de rezervd a unui ceas inteligent Garmin Fenix 8;

d) Locurile 6 -9 - castigdtorii de rezerva pentru o valizd Samsonite.

4.2.2. Extragerea premiului mare Apple MacBook Pro va avea loc la data de 10.01.2026. Vor fi considerati eligibili
participantii care, in una din perioadele desfasurarii Campaniei, indeplinesc conditiile de participare prevazute la
punctul 3.1 din prezentul Regulament. Participantii desemnati anterior castigatori al unuia din premiile indicate la
pct. 4.11it. a) si b) nu vor fi inclusi in extragerea premiului mare, si nici in extragerile sdptdmanale ulterioare extragerii
in care au fost desemnati castigatori.

4.3 Extragerea va avea loc prin intermediul platformei www.random.org ( cu identificarea clientilor prin nume, prenume si ID
client) in prezenta unei comisii interne, formatd din reprezentanti ai subdiviziunilor Organizatorului, responsabili de
organizarea Campaniei si se vor fnregistra in format video.

4.4 Comisia internd va include in mod obligatoriu, cate un reprezentant din:
- Departamentul Marketing, Gestiunea Produselor si Experientei Clientilor
- Departamentul Conformitate
- Departamentul Legalitate si Guvernanta Corporativa

4.5 n caz de imposibilitate a castigatorilor desemnati prin extragere, de a ridica premiul in cadrul Campaniei in termen de 10
zile bancare, oricare ar fi motivul, premiul va fi acordat castigatorilor de rezerva care vor fi contactati in ordinea expusa in
pct. 4.2, din prezentul Regulament.

4.6 Participantii desemnati castigdtori prin extragere, vor fi contactati telefonic, in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la data
extragerii.

4.7 Organizatorul Campaniei va realiza 3 apeluri telefonice, in baza informatiei disponibile Organizatorului. Dacd in urma
acestor Tncercdri castigatorul nu poate fi contactat sau dacd castigatorul contactat refuzd telefonic s& beneficieze de
premiu, acesta va fi acordat castigdtorului de rezerva conform listei pentru extragere.

4.8 Castigatorul nu are posibilitatea sa primeascd/sa solicite alte premii decat cele anuntate in cadrul Campaniei si descrise in
prezentul Regulament.
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Sectiunea 5. Taxe si impozite aferente

5.1 Organizatorul se obliga sa calculeze si sa vireze, in numele persoanei fizice, impozitul datorat pentru venituri obtinute de
fiecare castigdtor, in conformitate cu art. 90 ' al Codului Fiscal RM nr.1163/1997. Valoarea obiectului castigat va constitui
valoarea neta.

5.2 Orice alte obligatii de natura fiscala sau de orice alta naturd, in legdturd cu premiile, sunt in sarcina exclusivd a
castigatorilor.

Sectiunea 6. Litigii

6.1 Eventuale neintelegeri aparute intre Organizator si Participanti, inclusiv in legatura cu acordarea premiilor, indicate la
pct. 4.1din prezentul Regulament se vor solutiona pe cale amiabild. In situatiile in care acest lucru nu este posibil, litigiile
vor fi solutionate de instantele de judecata competente din Republica Moldova, potrivit legislatiei in vigoare.

6.2 Eventualele reclamatii aferente Campaniei se vor putea trimite la adresa oficiala a Organizatoruluiindicatd in prezentul
Regulament sau la adresa www.otpbank.md.

Sectiune 7. Prelucrarea datelor cu caracter personal

7.1 Participarea la Campanie implica prelucrarea datelor cu caracter personal ce vizeazd participantii si se va efectua in
conformitate cu prevederile din Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 in scopuri
determinate, explicite si legitime, inclusiv la necesitate, Banca va efectua transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter
personal ce il privesc.

7.2 Prin participareain cadrul Campaniei si acceptarea premiului, Participantul consimte in mod expres, ca Banca fi prelucreaza
datele sale personale ce il vizeaza, in conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.
133 din 08.07.2011 si, ca actiunile aferente acceptarii premiului si inménarii acestuia de cdtre Organizator constituie o
manifestare de consimtdmant fn acest sens.

Participantul detine drepturile (acces si interventie asupra datelor, opozitie, de a nu fi supus unei decizii individuale si acces la
justitie) in calitate de subiect de date cu caracter personal in contextul prevederilor art. 12-18 din Legea privind protectia datelor
cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 care pot fi realizate prin adresarea unei solicitari la adresa juridica a Organizatorului
si/sau prin intermediul postei electronice: datepersonale@otpbank.md si, ca alte detalii aferent prelucrarii datelor cu caracter
personal pot fi vizualizate pe pagina web a Organizatorului, conform linkului ce urmeaza: www.otpbank.md.

Sectiunea 8. Alte prevederi ale Regulamentului

8.1. Participarea la prezenta Campanie implica obligativitatea respectarii prevederilor prezentului Regulament. Prin participarea
la prezenta Campanie, se considera ca participantii au fost familiarizati prevederile prezentului Regulament si le-au acceptat.

Sectiunea 9. Clauza Anti-Coruptie

9.1. Participantii declara si garanteaza Organizatorului pe perioada desfasurdrii Campaniei indiferent de motiv ca:
- sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabild actele de coruptie, inclusiv orice modificdri aduse acesteia;

- ei si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu (inclusiv salariati, subcontractati si/sau subordonati) nu a
comis si nici nu va comite acte de coruptie in mod direct sau indirect;

- activeazd Tn cadrul legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv evidenta financiard, intr-o forma adecvatd pentru o
afacere de dimensiunea sa si a resurselor sale.

9.2. Organizatorul este in drept sa nu acorde premiile, in cazul in care existda motive Tntemeiate sa creada ca
Participantul/Participantii sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu a comis un act de coruptie.
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