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Consideratii generale

Acest Manual este destinat exclusiv persoanelor fizice care se imprumuta (denumiti in continuare in
acest Manual ,Client” sau ,Sub-imprumutator”) — o persoana fizica, client al IFP, care a contractat un
fmprumut pentru implementarea unui Sub-proiect eligibil in cadrul Facilitatii/Programului Residential

GEFF Moldova in locuinta sa (apartament/casa individuala).

Manualul prezinta etapele cheie ale procesului GMS pe care Clientul trebuie sa le urmeze pe tot
parcursul implementarii proiectului, Tncepand cu inregistrarea in GMS si termindnd cu depunerea

verificarii finale si a cererii de Stimulent pentru Investitii (grant).

In acele rare cazuri, dacd dumneavoastra, in calitate de Client, totusi mai aveti in continuare intrebéri
dupa consultarea acestui Manual detaliat, va puteti adresa ofiterului de credit al IFP de la care ati
contractat imprumutul pentru clarificari suplimentare si/sau asistenta cu privire la pasii pe care trebuie sa

fi parcurgeti in GMS.

Pasul 1: inregistrarea in GMS

Inainte de a incepe inregistrarea in GMS, v& rugdm s& aveti la indeman& contractul de imprumut,
deoarece vi se va solicita sa furnizati anumite detalii din acesta, precum si o copie scanata sau o
fotografie a cartii de identitate/pasaportului, deoarece vi se va solicita sa o incarcati in GMS in timpul

inregistrarii.

Dupa ce a-ti semnat imprumutul cu IFP-ul dumneavoastra, va rugam sa accesati site-ul web al Sistemului

de Management al Granturilor (GMS) utilizadnd urmatorul link:

Dupa accesare, veti vedea urmatoarea ,Pagina de bun venit ”, unde puteti alege limba preferata

Link pentru accesarea paginii web a GMS:

https://md.ebrdcheck.com/residential/gms-md

(engleza, romana sau rusa):

Facilitarea securitiii energetice pentru Moldova ::) [l il @
==

Pagina de bun venit Comtact  Disclaimer  intret 1] svente
de F tare a Verzi tiale din | GEFF sauF . un
Program Inlilat de Banca Europeana pentru Reconstructle sl Dezvoltare (BERD), care are drept scop sprifinirea Investifilor in energie
g ila §i eficientd geticd in sectorul rezideniial. Prog se atat proprietarilor indivi i 5l iafilor de locatari, cat 5i
companiiior de constructil 5 aitor T Implicate Tn me cladirilor rezidentiale din Republica Moldava.

Acest site a fost dezvoltat pentru persoanele fizice care vor 53 participe la Program. Alci va puteti inregistra in Sistemul de Management al
Granturiler (Grant Management System — GMS) al Programulul pentru a abling un stimulent financiar (grant), cu condifia implementarii cu succes

a unul prolect de utilizare a energlel din surse regenerablle sau care implica firl ale 1 g Tntr-o cladire!
rezidential pe care il delineli sau in care locuill. Asccialiile de proprietari care solicita stimulentul financiar nu trebuie sd ulilizeze acest site, dar
sunt incurajate sa contacteze echipa de Consultant al Residential GEFF Maldova prin geff.com.

Stimulentul financiar este calculat ca procent dintr-un imprumut primit de |2 o banc3 partenerd parlicipanta la Programul Residential GEFF
laldava i nu depaseste costul pi eligitil, conform tabelelor de mai jos.

Puteli gasi informalii detaliate despre modul in care sunt estimale si platite stimulentele financiare in Termenil 5i condilile programului
Residential GEFF Moldova®

Masuri de Eficienta Energetica

Ferestre | Geamuri / Usi lzolalie termica a podelei lzolatia termica a perelilor exterior

Lsalatin bl T Latsl Aviniate sl Alti s 3 Tl

RI{A



(© GEFF

n plus, pe aceasta pagina veti vedea informatii importante despre masurile eligibile, procentul de grant
aplicabil si un scurt ghid pentru inregistrare (acest Manual). Va rugadm sa cititi cu atentie aceasta pagina
si apoi sa confirmati nota privind protectia datelor, bifand casuta respectiva, apoi facand clic pe

Financing
Facility European Bank
Derdepe

the European Union
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,<drmatorul” (“Next”):

Nota : Va rugdm sé finalizati inregistrarea intr-o singuréa sesiune neintrerupta. Dacd inactivitatea
depaseste 30 de minute, pagina se va reimprospéta, ceea ce va duce la pierderea oricaror informatii

Sunt la curent cu dreplurile mele in temeiul Capitolului 11l din Legea Republicii Moldova ,Privind proteclia datelor cu caracter personal”.”™ @

introduse. Va trebui apoi sé reluati procesul de inregistrare de la inceput.

Dupa ce faceti clic pe Urmatorul (Next), veti fi directionat catre a doua pagina ,Sectiunea 1. Informatii

”,
despre dvs. ™

Facilitarea securititii energetice pentru Moldova [ |

Pagind de bun venit Informatii despre dumneavoastrd Caontact Disclaimer Intrebar frecvente

Pe aceasta pagina, vi se solicita sa furnizati date personale si date despre imprumutul dumneavoastra.

Note:

=

=

Sectiunca 1. Informatii despre dumneavoastri
V& rugam sa fumnizatl urmatoarele detalll despre dumneavoastrd pentru a va inreglstra In Sistemul de Management al Granturilor (GMS) al

programului Residential GEFF Moldova

Toate cdmpurlle marcate cu (*) sunt obligatoril. V3 rugdm =3 Introducetl informatlile solicitate sau =3 selectatl din meniul derulant. Pentru cdmpul
~Suma creditului”, va rugam sa folositi virgula (,) pentru a separa zecimile (banutii).

Dup3 ce toate cAmpurile sunt completate, v& rugdm =3 faceti clic pe butonul Finalizeaz3 inregistrarea”. Sistemul va efectua o verificare a
validitatii si - in cazul in care se observa vreo deficienta - va oferi sugestii de imbundtatire corespunzatoare. Daca toate informatiile sunt corecte,
sistemul va va duce automal la pagina urmatoare.

Adresare* @

Nume de familie in limba roman4* @ Prenume in limba romani* @

Nume de familie in latina* @ Prenume in lating* @

Cetatenle* @ Dovada Cetatenlel: Act de Identitate / Pasaport* @

- Rasfoire

Toate campurile marcate cu simbolul , * 7 sunt obligatorii

Plaséand cursorul peste simbolul ,, i ”, veti vedea informatii suplimentare despre ce este necesar
in campul respectiv

De asemenea, va rugam sa fiti pregatiti sa incarcati urmatoarele documente:

a. Dovada cetateniei Clientului: pentru cetatenii Republicii Moldova — buletin de identitate sau
pasaport (copie scanata sau fotografie); pentru cetatenii altor tari care detin sau au resedinta
legala intr-o locuinta in Republica Moldova si pentru care a contractat un imprumut pentru un
proiect rezidential eligibil GEFF Moldova — pasaport (copie scanata sau fotografie)

RI{A
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b. Formular de aplicare pentru clientii retail (Persoana fizica) completat si semnat de Client
(copie scanata sau fotografie). In cazul in care nu il aveti la dispozitie (formularul de cerere
de credit completat si semnat a fost lasat la sucursala IFP), puteti sari peste acest camp, iar
IFP-ul respectiv il va ihcarca in GMS din partea sa pentru contul dumneavoastra.

Dupa completarea tuturor cadmpurilor obligatorii, faceti clic pe ,Finalizati inregistrarea” (“Complete
Registration”). Daca lipsesc careva informatii, site-ul web va va notifica si va afisa si texte explicative:

Adresa de e-mail* @ Adresa de e-mail (repetat)’ @
o | 0|

Bitte geben Sle die atig. E-Mall Firma/Organisation an. Va rugam sa repetall adresa dvs. de e-mall

Sectiunea 2. Informatii despre imprumutul dumneavoastra

Tipul imprumutului® @ Numele bancii* @
o ~ o ~
Va rugam 33 sefectall tipul creditanil Wa rugam sa sedectali numele bancil.
Data Contractului de Imprumut* @ Numérul contractului de imprumut* @
o) B ' LC50022 |

Plzase inseri Dale of Loan Agreement. .
Suma imprumutului in MOL* @ Data rambursarii finale a creditului conform acordului de Tmprumut® @

o mor | [ oommveny 5 s |
V& rugam 53 introduceli suma imprumutului conform acordului de imprumut. V& rugam 53 i data rambursarii finale a creditulul conform acordulul de

Tmprumut

Formular de aplicare pentru clientii retail (Persoana fizica) @
Rasfoire

Eormular aplicare,pdf X

& Complete registration

Daca toate cémpurile obligatorii sunt completate, dupa ce faceti clic pe Finalizati inregistrarea
(“Complete Registration”), veti fi directionat catre pagina ,Cerere primita”, unde veti vedea si un
rezumat al datelor incluse de dumneavoastra:

Facilitarea securitaji energetice pentru Moldova 1l
Cearere primita Contact Disclaimer Intrebéri frecvente

V& multumim pentru solicitarea de inregistrare in Sistemul de Management al Granturilor Residential GEFF Moldova.

Mot importantd: V& rugam s retineti c& acest mesaj confirma doar cé am primit cererea dumneavoastra de Tnregistrare In Sistemul de
g a granturilor. A ta NU este o confirmare a cererii dumneavoastrd de stimulent financiar. Pentru a solicita stimulentul financiar, va
trebui sa trimiteli o .cerere de verificare”, asa cum se explicd mai jos.

Banca dumneavoastra va confirma acum detalille Tmprumutului dumneavoastrd. Dupd confirmarea cu succes, veti primi un link securizat pentru a
aplica pantru stimulent financiar. Acest proces poate dura cateva zile lucritoare. V& rug&m s3 nu creati inregistréri suplimentare. Daca in termen
de sapte zile lucratoare nu primiti pe e-mail nici confirmarea nregistrarii, nici respingerea acesteia, va rugdm sd ne contactati la datele de contact
de mai sus. De asemenea, va sugeram sa verificali caseta de spam, decarece aceasta poate fi filtrata de clientul dumneavoastra de e-mail.

V& rugam sa ulilizali linkul securizat pentru a timite .cerersa de verificare” si a solicita stimulentul financiar (grantul) din partea Programului
Residential GEFF Moldova.

Sectiunea 1. Informatii despre dumneavoastra
Adresare: Mr.

Mume in romana: lonut Vasile

Mume in latind: lonut Vasile

Cetatenia: Republic of Moldova

Data nagterii: 01.01.19%0

Coord i (ORI 1919449449494

RI{A
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La aceasta etapa, rolul dumneavoastra in procesul de inregistrare in GMS (Pasul 1) este finalizat si
puteti inchide site-ul web GMS. De asemenea, veti primi un e-mail automat de la GMS ca solicitarea
dumneavoastra de inregistrare a fost primita (va rugam sa o cititi, dar nu raspundeti la acest e-mail).

Dar ce se intampla in continuare?

in continuare, institutia financiara partenera (IFP) a dumneavoastrd va analiza cererea de inregistrare in
GMS si va confirma ca datele privind imprumutul incluse de dumneavoastra sunt corecte:

= Dacé datele furnizate sunt corecte, IFP-ul v va accepta inregistrarea. In acest caz, veti primi un
e-mail automat de la GMS (va rugam sa il cititi, dar nu raspundeti la acest e-mail) care va anunta
ca inregistrarea a avut succes, impreuna cu un link securizat si o parola (PIN).

(1) Important : Va rugam sa pastrati acest e-mail, deoarece veti avea nevoie de linkul securizat si
parola (PIN) furnizate pentru a accesa GMS-ul pentru a depune cererea de grant (Cererea de
Stimulent) dupa finalizarea implementarii proiectului, asa cum este descris in Pasul 2 de mai jos.
De asemenea, cititi cu atentie e-mailul, deoarece contine informatii, explicatii si link-uri utile.

= Daca datele furnizate de Dvs sunt inexacte, IFP-ul va va respinge inregistrarea. In acest caz, veti
primi un e-mail automat de la GMS prin care veti fi informat cé& Tnregistrarea nu a fost acceptata si
motivele respingerii. Va rugam sa cititi acest e-mail (dar nu raspundeti) si sa repetati inregistrarea
(Pasul 1) cu datele corecte, urméand din nou instructiunile de mai sus.

I1l.  Pasul 2: Solicitati stimulentul de investitie (grantul)

Dupa ce ati finalizat implementarea tuturor masurilor proiectului, puteti trimite Cererea de Stimulent in
GMS pentru primirea grantului.

Inainte de a incepe indeplinirea Cererii de Stimulent in GMS, v& rugdm sa pregititi documentele
enumerate in CASETA TEXTUALA 1 de mai jos, pentru fiecare masurd implementatd de
dumneavoastra, deoarece vi se va solicita sa le incarcati in GMS Tn timpul procesului de completare a
Formularului de Cerere de Stimulent.

(") Important: Va reamintim ca trebuie sa finalizati implementarea proiectului si sa trimiteti Cererea de
Stimulent inainte de termenul limita de verificare finala; va rugam sa contactati IFP-ul dumneavoastra
pentru a obtine termenul limitd pentru verificarea finala a proiectului dumneavoastra. De asemenea,
fmprumutul utilizat pentru a sprijini implementarea proiectului dumneavoastra trebuie sa fie activ (adica
sa nu fie rambursat integral) la data depunerii Cererii de Stimulent.

De asemenea, retineti ca trebuie sa faceti fotografii dupa implementarea proiectului, in conformitate cu
Manualul foto, disponibil la urmatorul link (hitps://ebrdgeff.com/moldova/ro/photo-manual/).

Pentru a incepe indeplinirea Formularului Cererii de Stimulent in GMS, va rugam sa accesati linkul
securizat (furnizat in e-mailul pe care I|-ati primit de la GMS dupa ce IFP-ul Dvs. v-a acceptat
inregistrarea, de la Pasul 1 de mai sus) si in fereastra aparutd sa introduceti parola PIN (din acelasi e-
mail), apoi faceti clic pe ,0K™:
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Autentificare X

Va rugam sa introduceti PIN-ul pentru a accesa aplicatia dumneavoastra. Puteti gasi
PIN-ul in e-mailul trimis imediat dupa ce inregistrarea dumneavoastra a fost
acceptata.

kttiii—tt|

Astfel, se va deschide pagina ,Formular de solicitare a stimulentului financiar. Sectiunea 1.
Informatii despre dumneavoastra ”:

Facilitarea securitatii energetice pentru Moldova il '@

Formular de solicitare a stimulentului financiar Formular de solicitare a stimulentului financiar Contact Disclaimer

intrebari frecvente

Formular de solicitare a stimulentului financiar

Sectiunea 1. Informatii despre dumneavoastra

Pe aceasta pagina, va rugdm sa revizuiti si s& actualizati informatiile despre dumneavoastra - datele de contact si adresa de inregistrare. Existd o
pagina separata pentru a furniza adresa locuintei in care au fost implementate masuri de eficienta energetica si/sau energie regenerabila, chiar
daca este aceeasi cu adresa dumneavoastra de fnregistrare.

(1) Important: Toate masurile din imprumutul dumneavoastra pentru proiectul Residential GEFF Moldova trebuie implementate inainte de a
solicita plata stimulentului financiar. Pentru a primi un stimulent financiar de la BERD si Residential GEFF Moldova, trebuie sa completati si s&
trimiteti in aceasta cerere doar masurile pe care le-ati implementat complet pana la data depunerii acestel Cereri de Stimulent financiar.

Daca imprumutul pentru proiectul dumneavoastra implicd mai multe categorii eligibile si’'sau in citeva locatii, trebuie s& depunefi Cererea de
Stimulent financiar pentru toate acestea impreund, dupé ce le-afi implementat complet si in toate locatiile respective.

Pentru a naviga intre pagini, va rugdm sa folositi butoanele Jinapoi” si ,Urmatorul” sau sa faceti clic pe numele paginii.

Toate cdmpurile marcate cu (*) din acest formular sunt obligatorii. Unele cdmpuri sunt blocate pentru editare. iar intrérile sunt precompletate din

Pe aceasta pagina veti vedea informatii importante. Va rugam sa le cititi cu atentie, apoi sa revizuiti si sa
actualizati informatiile despre dumneavoastrd - datele de contact, adresa de inregistrare si numarul
contului bancar (IBAN) unde puteti primi plata grantului.

Apoi bifati casuta ,, Am citit si sunt de acord cu Termenii si Conditiile Facilitatii Residential GEFF Moldova”
si faceti clic pe ,Urmatorul” (“Next”):
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Tipul locuintei* @ Raion* @

Casa unifamilialdfindividuala existenta si deja folosita v laloveni -
Localitatea” @ Strads” @

laloveni Mihai Cibotaru
Cladire” @

T
Aditional @

Cont bancar pentru plata stimulentului financiar
Numér de cont bancar (IBAN)** @

MD123456789123456789

Am citit si sunt de acord cu Termenii si Conditiile Facilititii Residential GEFF Moldova* @

«” Check data

Daca lipsesc careva informatii din campurile obligatorii, site-ul web va va notifica prin evidentierea
campurilor respective cu rosu si afisarea comentariilor corespunzatoare cu privire la ceea ce trebuie
inclus.

Daca toate campurile obligatorii sunt completate cu succes, dupa ce faceti clic pe Urmatorul (Next), veti
fi directionat catre pagina ,Formular de solicitare a stimulentului financiar. Sectiunea 2. Informatii
despre locatia investitiei Dvs. in eficientd energetica si/sau utilizare a energiei din surse
regenerabile, masurile implementate si persoana de contact”:

Facilitarea securitatii energetice pentru Moldova il

Formular de solicitare a stimulentului financiar Formular de solicitare a stimulentului financiar Contact Disclaimer
Intrebéri frecvente

Formular de solicitare a stimulentului financiar

té energetica silsau utilizare a energiei din surse regenerabile,

Sectiunea 2. Informatii despre locatia investitiei dun tra in
masurile implementate si persoana de contact

Pe aceasta pagina, va rugam sa furnizati locatia locuintei n care ati implementat masuri de eficienta energetica si/sau de energie regenerabila si
datele de contact ale unei persoane care poate permite accesul la locuintd, in cazul in care aceasla este selectala pentru verificare la fata locului.

De asemenea, va rugam sa selectali tipurile de masuri de eficientd energetica si/sau energie regenerabila pe care le-ati implementat in aceasta
locatie — respecti vi se vor deschide pagini specifice pentru incarcarea documentaliei si informatiei cu privire la proiect. Toate cdmpurile marcate
cu (") sunt obligatorii.

Tipul de locuintd Tn care implementati proiectul** @ Raion* @
Localitate™ @ Strads* @
Cladire* @

RI{A
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Va rugam sa completati aceasta pagina cu atentie cu datele solicitate (denumirea campurilor este

autoexplicativa, dar puteti trece cu cursorul mouse-ului peste simbolul , o' pentru a vedea informatii
suplimentare despre ce este necesar in campul respectiv):

= Mai intai, va rugam sa includeti detalii despre locuinta in care a fost implementat proiectul si
datele de contact ale persoanei de la fata locului (care va fi contactatd daca este necesara o
verificare la fata locului):

Formular de solicitare a stimulentului financiar

Sectiunea 2. Informatii despre locatia investitiei dumneavoastra in eficienta energetica si/sau utilizare a energiei din surse regenerabile,
masurile implementate si persoana de contact

Pe aceasta pagina, va rugam sa furnizati locatia locuintei in care ati implementat masuri de eficienta energetica si/sau de energie regenerabila si
datele de contact ale unei persoane care poate permite accesul la locuintd, in cazul in care aceasta este selectata pentru verificare la fata locului.

De asemenea, va rugam sa selectati tipurile de masuri de eficientd energetica si/sau energie regenerabiléd pe care le-ati implementat in aceasta
locatie — respecti vi se vor deschide pagini specifice pentru incarcarea documentatiei si informatiei cu privire la proiect. Toate cdmpurile marcate
cu (*) sunt obligatorii.

Tipul de locuinta in care implementati proiectul™ @ Raion* @
Casa unifamiliald/individuala nou construita sau in faza de const ~ Criuleni v
Localitate* @ Stradd* @
Criuleni Alexandra Sadoveanu
Cladire* @
9
Aditional @

Sunt disponibil de a fi contactat intre 9:00 si 14:00, cu exceptia simbetei si duminicei.

Numele persoanei de contact* @ Codul tarii Numar de telefon** @

Vasile lonut +373 222222222

= Apoi, selectati tipul de masura (masuri) pe care le-ati implementat, bifand casuta (casutele) de
langa masura (masurile) respectiva(e) (in acest exemplu — ,Tipul 3 - Izolatia termica a peretilor
exteriori ” si ,Tipul 6 - Cazane pe biomasa”):

10
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Categorii de securitate energetica implementate in aceasta locuinta:

Tipul 1 - Ferestre / Geamuri / Usi
Tipul 2 - 1zolarea termica a podelei
B Tipul 3 - Izolatia termica a peretilor exteriori
Tipul 4 - |zolatie termica a acoperigului / tavanului / etajului superior
Tipul 5 - 1zolatie termica pentru pereli despartiton
& Tipul 6 - Cazane pe biomasa
Tipul 7 - Pompe de caldurd
Tipul 8 - Colectoare solare termice pentru Tncalzirea apai
Tipul 9 - Rezervoare de stocare a apei calde

Tipul 10 - Sistame fotovoltaice (PV)

Tipul 11 - Baterii Li-ion

Dupa ce faceti clic si bifati casetele masurilor, se vor deschide pagini suplimentare pentru masura
(masurile) respectiva (respective), unde trebuie sa includeti informatiile si documentele aferente
necesare:

Facilitarea securitatii energetice pentru Moldova I I
Formular de solicitare a stimulentului financiar Formular de solicitare a stimulentului financiar Tipul 3 Tipul 6 Contact

Disclaimer intrebari frecvente

Formular de solicitare a stimulentului financiar

Sectiunea 2. Informatii despre locatia investitiei dumneavoastra in eficienta energetica si/sau utilizare a energiei din surse regenerabile,
masurile implementate si persoana de contact

Pe aceasta pagind, va rugam sa furnizati locatia locuintei in care ati implementat masuri de eficientd energetica si/sau de energie regenerabila si
datele de contact ale unei persoane care poate permite accesul la locuintd, in cazul in care aceasta este selectatd pentru verificare |a fata locului.

De asemenea, va rugam sa selectali tipurile de masuri de eficientd energetica si/sau energie regenerabila pe care le-ati implementat in aceasta
locatie — respecti vi se vor deschide pagini specifice pentru incércarea documentatiei si informatiei cu privire la proiect. Toate campurile marcate
cu (*) sunt obligatorii.

Tipul de locuinta Tn care implementati proiectul** @ Raion* @

Casa unifamiliald/individuala nou construitd sau in faza de const v Criuleni v
Localitate* @ Stradd* @

Criuleni Alexandra Sadoveanu

Pe acele pagini veti vedea informatii importante. Va rugam sa le cititi cu atentie, deoarece contin
explicatii importante.

= 1In cele din urma, pentru fiecare masura selectata, trebuie sa furnizati informatiile solicitate n
pagina masurii respective care a aparut (daca ati bifat din greseald o masura pe care nu ati
implementat-o, reveniti la lista de masuri si eliminati selectia din caseta masurii respective).

Textul paginii si cimpurilor va informeaza ce trebuie furnizat in fiecare camp, dar puteti, de

asemenea, sa treceti cu cursorul mouse-ul peste simbolul , i B pentru a vedea informatii
suplimentare despre ce este necesar in campul respectiv:
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Facilitarea securitatii energetice pentru Moldova il @
Formular de solicitare a stimulentului financiar Formular de solicitare a stimulentului financiar Tipul 3 Tipul 6 Contact
Disclaimer Intrebari frecvente

Cazane pe biomasa

Pe aceasta pagina, va rugam sa furnizati detalii financiare si tehnice privind masura dumneavoastra de instalare a cazanului/cazanelor pe
biomasa.

Campurile marcate cu (*) sunt obligatorii. V3 rugam sa folositi doar virgula (,) pentru a separa banutii si’sau zecimile; nu folositi punct (.). Puteti
incarca figiere numai in urmatoarele formate fara virusi — .JPG, .PDF, .GIF, .TIF, .PNG. Nu sunt permise arhive precum .zip, .7z, .rar . Puteti

incarca pana la cinci fisiere in fiecare camp; daca aveti mai multe fisiere, va rugdm sa le comprimati gentru a se incadra in numarul maxim de
dtd pruicuiua U INIEAVUaSl d UE SELUNILELE €1 ICIycuta Hu a nnpneal nividiia ulnue upyuw NI UC 1l SUD va tuyalll >a 1evVel Hl‘\ I payiia alncnvdia

.Locatia locuintei si datele de contact” si sa debifali caseta de selectare ,Cazane pe biomasa”.

Numér de referinta al certificatului de eligibilitate* €@

122-3439-2556-0164-28.01.26

Costul echipamentului / materialelor* @

50.000,00 MDL

Documentatie financiara pentru echipamente / materiale™ @

Résfoire

Oferta_Test SB (01).pdf X
Transfer_plata_SB (01).pdf X

Costul instalarii @

20.000,00 MDL

Documentatia financiara a instalarii (i ]

Rasfoire

Oferta_Test SB (01).pdf X
Transfer_plata_SB (01).pdf X

Investitii totale @

70.000,00 MDL

Puterea termica instalata a cazanelor pe biomasa @

18,00 kW

Dovezi de finalizare — Fotografii de proiect @

Résfoire

Cazan biomasa.jpg X
Carzan biomasa_placuta.jpg X

Apoi faceti clic pe butonul ,Verificare date” (,Check data”) pentru a verifica daca toate cAmpurile
sunt completate corect. Daca nu, sistemul evidentiaza cu rosu cadmpurile respective si afiseaza
explicatii.
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CASETA TEXTUALA 1:

Explicatii privind informatiile si documentele necesare in campurile paginilor
aferente masurii:

e “Numar de referinta al certificatului de eligibilitate”: va rugdm sa introduceti
numarul Certificatului de Eligibilitate generat din Selectorul de Tehnologii Verzi
(GTS) (pagina web GTS este disponibila la: https://www.techselector.com/moldova-
ro/) pentru echipamentul/materialul de baza al masurii respective.

Pentru indrumari privind modul de generare a Certificatului de Eligibilitate, va rugam
sa consultati Manualul GTS disponibil la https://ebrdgeff.com/moldova/ro/about-
the-technology-selector/

o ‘“Documentatie financiara pentru echipamente / materiale”: Va rugadm sa
incarcati in acest camp:

— Oferta/ contul de plata / factura care contine costul masurii si detaliile
tehnice de baza pentru masura, inclusiv producatorul/denumirea marcii si
modelul exact al echipamentului/materialului de baza al masurii i

— dovada platii/platilor pentru masura respectiva (chitanta fiscala /
confirmare transfer bancar / ordin de plata bancar stampilat si semnat de
banca / chitanta de la terminal de plata / ordin/chitanta de plata e-banking
sau orice alt document legal acceptabil).

e “Documentatia financiara a instalarii”: va rugam sa incarcati in acest camp
oferta / contul de plata / factura si dovada/dovezile de plata pentru instalarea
masurii respective. Daca instalarea a fost efectuata de acelasi furnizor/vanzator
care va furnizat/vindut echipamentul si costurile de instalare sunt incluse in aceeasi
oferta / cont de plata / factura si dovada/dovezi de plata de la punctul de mai
sus, incarcati inca odata documentele respective si in acest camp.

e “Doverzi de finalizare — Fotografii de proiect”: Va rugam sa incarcati in acest
camp fotografiile finalizarii masurii respective conform Manualului Foto disponibil
la adresa: https://ebrdgeff.com/moldova/ro/photo-manual/

Nota: Documentele necesare pot fi incarcate fie ca copii scanate, fie ca fotografii ale
originalelor.

Puteti introduce date pe fragmente, pe parcursul mai multor sesiuni (folosind acelasi link
securizat si acelasi cod PIN) si puteti incarca fisiere si fotografii pe masura ce sunt gata —
sistemul va salva automat datele introduse si documentele incarcate in Formularul de
solicitare a stimulentelor.
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Dupa ce ati completat campurile obligatorii din toate paginile legate de masura si ati facut clic pe
Verificare date (Check data), veti fi directionat catre ultima pagina ,Declaratie”’. In aceasta pagina,
va rugam sa cititi declaratiile si apoi sa bifati casuta de consimtamint, apoi sa faceti clic pe , Trimite”
(»Send”):

Prin trimiterea acestui Formular de solicitare a stimulentului financiar, confirm ca autorizez consultantii BERD sa evalueze valoarea
stimulentului financiar pentru investitii la care am dreptul conform Programului Residential GEFF Moldova, Th conformitate cu Termenii si
Conditiile Residential GEFF Moldova si sunt de acord sa le primesc prin intermediul bancii comerciale care mi-a acordat imprumutul
Residential GEFF Moldova.*™*

Dupa aceasta actiune nu exista nicio posibilitate de a adauga sau corecta solicitarea — prin urmare,
va rugam sa va asigurati ca informatiile introduse sunt corecte.

Acum, cererea dumneavoastra de stimulent a fost trimisd in GMS si cererea dumneavoastra de grant
este finalizata. Veti primi o notificare automata prin e-mail ca cererea dumneavoastra de stimulent a fost
receptionatd si un document rezumat care descrie ceea ce ati trimis (va rugam sa nu raspundeti la acest
e-mail).

Dar ce se intampla in continuare?

= IFP-ul dumneavoastra trebuie sa confirme ca Tmprumutul Dvs. este activ (adica nu a fost
rambursat integral de dumneavoastra) la data la care ati depus cererea de stimulent:

v' Daca imprumutul este activ, atunci Cererea dumneavoastra de Stimulent este mutata la
Consultantul Facilitatii (CF) pentru verificare si veti fi notificat automat de catre GMS prin e-
mail (va rugam sa nu raspundeti la acest e-mail).

x  Daca imprumutul este rambursat integral, atunci nu mai sunteti eligibil sa primiti grantul, iar
procesul este oprit. Sunteti informat automat prin e-mail de catre sistemul GMS ca nu sunteti
eligibil sa primiti grantul (va rugam sa nu raspundeti la acest e-mail).

= Daca IFP-ul confirma ca imprumutul dumneavoastra este activ, atunci CF verifica proiectul
dumneavoastra. Se va aplica principiul “in 4 ochi”, ceea ce inseamna ca doi experti in verificare
(EV) din cadrul CF vor verifica cererea dumneavoastra de stimulent. EV va deschide cererea
dumneavoastra si va decide daca aceasta verificare va fi efectuata la birou sau si cu o vizita la
fata locului. Veti fi informat automat prin e-mail de catre GMS ca cererea dumneavoastra este ,in
curs de verificare” (va rugam sa nu raspundeti la acest e-mail).

* Pentru verificarea la birou, EV examineaza cererea dumneavoastra de stimulent,
conturile de platd/ofertele/facturile depuse, dovezile de plata, fotografiile si numarul
specificat al Certificatului de Eligibilitate. EV evalueaza in mod specific daca toate
costurile sunt eligibile si stabileste suma grantului pe care il veti primi pentru proiectul
dumneavoastra.

Nota: Este posibil ca EV sa aiba nevoie de informatii si documente suplimentare daca
anumite aspecte/documente ale proiectului sunt neclare sau lipsesc. In acest caz, vefi
primi un e-mail de la GMS cu solicitarea de a incarca documente suplimentare. Va rugam
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sa urmati instructiunile detaliate din e-mailul respectiv cu privire la modul de a face acest
lucru.

+ Daca verificarea necesita o vizita la fata locului, veti fi contactat direct de expertul in
verificare sau prin intermediul IFP-ului dumneavoastra pentru a organiza o vizita la
locuinta unde a fost implementat proiectul.

= Dupa ce Consultantul Facilitatii finalizeaza verificarea proiectului dumneavoastra in GMS, veti fi
informat prin e-mail despre decizie (vd rugdm sa nu raspundeti la acest e-mail). Existd 2
posibilitati:

l. Finantarea dumneavoastra este aprobata. IFP-ul dumneavoastra va va informa cu privire la
plata grantului.

Il. Cererea dumneavoastra este respinsa.

V. Sfaturi pentru utilizator

o \Verificati intotdeauna casuta postala de e-mail (includiv si sectiunea “Spam”) pentru notificari de
la GMS si pasii urmatori.

e Asigurati-va ca toate informatiile introduse Th GMS sunt corecte si complete.

o Contactati ofiterul de credit al IFP-ului dumneavoastra pentru asistenta daca intampinati
probleme/dificultati cu inregistrarea sau cu trimiterea cererii de stimulent.

e Puteti trimite o scrisoare de apel la adresa moldova@ebrdgeff.com in cazul in care nu sunteti
deacord cu decizia privind cererea dumneavoastra de stimulent.
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