REGULAMENTUL OFICIAL AL PROMOTIEI
Summer Fest 2023 cu OTP Bank si Visa
(numite in continuare ,Regulament” si ,Promotie”)

I Organizatorii promotiei

1.1. Promotia este organizata de catre OTP Bank S.A., cu sediul la adresa: Republica Moldova, mun. Chisindu, bd. Stefan
cel Mare si Sfint 81A, MD-2012 (numit in continuare "Organizator”) si “Visa International Service Association”, cu sediul
in Statele Unite ale Americii, la adresa: Foster City, California, Bulevardul Metro Center, 900, (numit in continuare
.Partener."). Promotia este executatd de cdtre ,Havas Engage Ucraine., cu sediul in Ucraina, orasul Kiev, str.
Vozdvizhenskaya 41, Cod postal 04071, (numitd in continuare ,Prestator”).

. Locul si perioada desfasurarii promotiei
2.1. Perioada Promotiei: 26 - 27 august 2023 (in continuare "Perioada Promotiei”)

2.2. Promotia se desfasoard la Gradina Botanicd Nationald (I) ,A. Ciubotaru”, din mun. Chisindu (in continuare , Locul
desfasurarii Promotiei").

2.3. Promotia se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament (in continuare ,Regulament”), care este
obligatoriu pentru toti participantii si disponibil pe pagina web oficiala a bancii: www.otpbank.md si in zona
Organizatorului, amplasata la locatia Evenimentului pe perioada desfasurdrii acesteia.

2.4. Organizatorii isi rezerva dreptul de a efectua modificari ale Regulamentului, urménd ca acestea sa intre in vigoare
prin publicarea pe pagina web www.otpbank.md, cu exceptia cazului in care se specifica altfel direct prin
modificari/completari la prezentul Regulament.

2.5. Prin participarea la Promotie, Participantii confirma ca sunt familiarizati cu acest Regulament si isi exprima acordul
sau complet si neconditionat in legaturad cu acesta. Daca Participantul continud sa participe la Promotie dupa
introducerea modificarilor la Regulament, se prezuma cd un astfel de Participant a fost de acord cu modificarile
Regulamentului, nu contesta prevederile Promotiei si accepta in totalitate regulile prescrise.

2.6. Daca, din orice motiv care se afla in afara controlului Organizatorului/Prestatorului, o anumita etapa a acestei
Promotii nu poate fi realizatda conform prezentului Regulament, fiind afectate executia, siguranta si/sau buna
desfasurare a Promotiei, Organizatorul poate, la discretia sa, sa anuleze, s rezolutioneze, sa modifice sau sa suspende
temporar Promotia sau sa recunoasca ca nevalabile orice tranzactii etc. efectuate in cadrul Promotiei.

2.7.0rganizatorul/Prestatorul nu-si asuma raspunderea pentru toate obligatiile Participantului la Promotie care, in mod
firesc, trebuiau executate. Prevederea acopera inclusiv circumstantele din pct. 2.6. din prezentul Regulament.

2.8. Regulamentul este intocmit in limba romana.
M. Conditiile participarii la promotie
3.1. La Promotie pot participa persoanele fizice care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) detin un card Visa debit sau credit emis de OTP Bank (in continuare ,card")

b) vorefectua minim 1(una) operatiune de plata de minim 100 MDL, cu un card Visa emis de OTP Bank si va prezenta
bonul de platd in perioada desfasurarii Promotiei pe teritoriului evenimentului Summer Fest 2023 (in continuare
"Eveniment”).

3.2. Nu sunt eligibili pentru participare la Promotie:
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a) Persoanele care nu au capacitate de exercitiu deplind, iar aceasta devine vaditd din trdsaturile
fiziologice/psihologice ale persoanei;

b) Persoanele in stare evidenta de ebrietate;

¢) Persoanele care nu au respectat prevederile prezentului Regulament.

d) Alte cazuri, prevazute de legislatia in vigoare.

Iv. Premiile promotiei

4.1. Premiile Promotiei constau din:
a) 10% cashback pentru tranzactiile efectuate in conditiile prevazute in prezentul Regulament.

b) Premii garantate:
= 120 de bratari fluorescente
= 60 protectii solare
= 80 evantaie
= 90 palarii de soare
= 100 bandane
= 70 genti

4.2. Organizatorul/Prestatorul isi rezerva dreptul unilateral de a mari/modifica Fondul de Premiere al Promotiei sau de
ainclude Premii suplimentare in Promotie, care nu sunt prevazute de acest Regulament, sau de a mari valoarea Premiilor
existente. In cazul unor astfel de modificari, Organizatorul le anunta in modul previzut in Sectiunea Il. a Regulamentului.

4.3. Inlocuirea Premiilor cu un echivalent in numerar/naturd nu este permisa.
V. Desemnarea castigatorilor si inméanarea premiilor

5.1. Valoarea premiului ,10% cashback” va fi transferatd pe contul clientului in decurs de 10 zile calendaristice de la data
platii cu un card Visa OTP Bank, dupd stabilirea tranzactiilor ce au fost realizate conform conditiilor de participare
stipulate in prezentul Regulament.

5.2. Participantul va fi inclus la extragerea premiilor garantate, prin aruncarea unei fise intr-o constructie destinata
acestui scop amplasata in zona Organizatorului. Pentru a intra in posesia unui premiu garantat prevazut in p.4.1 (b),
Participantul trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa efectueze minim o tranzactie de 100 MDL, in conditiile prevazute de prezentul requlament,

b) sa primeasca de la punctul de vanzare bonul care confirma plata,

¢) sdseapropie de zona Organizatorului, amplasata la locatia Evenimentului, pe durata acestuia,

d) sa prezinte cardul si bonul promoterului din zona Organizatorului. Ultimele 4 cifre ale cardului indicate pe bon
trebuie sa corespunda cu ultimele cifre ale cardului prezentat.

5.3. Cantitatea de premii garantate este limitatd. Dacd stocul acelui tip de premiu pe care a cdzut fisa aruncata de
Participant s-a epuizat, acesta arunca din nou fisa. Aceleasi principii se aplica pentru situatii analoage. Participantul are
dreptul sa participe la Promotie de mai multe ori in cazul in care prezinta mai multe bonuri distincte.

5.4. Promoterul se va asigura ca ultimele 4 cifre ale cardului indicate pe bon corespund cu ultimele cifre ale cardului
prezentat. Promoterul fie va pastra bonul prezentat de catre Participant, fie va aplica un marcaj pe acesta, pentru a evita
participarea de mai multe ori cu acelasi bon.

5.5. Faptul receptionarii Premiului de catre Castigator il constituie momentul in care Castigatorul intra in proprietatea
acestuia.
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5.6. Organizatorul isi rezerva dreptul sa faca publice numele Castigatorilor premiilor Promotiei prin intermediul paginii
web www.otpbank.md, a paginilor oficiale de Facebook si Instagram.

5.7. Organizatorul/Prestatorul are dreptul de a refuza Premiul, Participantului care nu a indeplinit conditiile stipulate in
acest Regulament.

5.8. Organizatorul/Prestatorul nu sunt responsabili pentru imposibilitatea indeplinirii actiunilor prevazute de prezentul
Regulament, care vizeaza implementarea Promotiei, din cauza continudrii sau amplificarii masurilor restrictive
prevazute de deciziile organelor de stat si/sau ale administratiei locale, inclusiv a masurilor care vizeaza combaterea
epidemiilor, pandemiilor etc. in acest caz, Organizatorul poate decide amanarea Promotiei sau schimbarea conditiilor
sale, inclusiv conditiile privind procedura si termenii de inménare a Premiilor, anuntand Participantii in modul prevazut
de Sectiunea Il din prezentul Regulament.

5.9. Organizatorul/Prestatorul sunt scutiti de rdspundere in caz de survenire a unui impediment conform art. 904 Cod
Civil al Republicii Moldova.

5.10. Organizatorul/Prestatorul nu sunt responsabili pentru imposibilitatea Participantului de a primi Premiul din cauza
oricaror circumstante in afara controlului Organizatorului/Prestatorului, pentru problemele tehnice legate de
transmiterea datelor in utilizarea canalelor de comunicare in timpul Promotiei, in rezultatul carora Participantii nu au
putut primi/utiliza Premiile si nu achitd nici o compensatie.

5.11. Organizatorul/Prestatorul nu va plati Participantilor care au primit dreptul de a primi Premii, nici o compensatie in
caz de imposibilitate sau refuz de a folosi Premiile.

VL. Confidentialitatea datelor

6.1. Toate datele colectate in cadrul acestei promotii devin proprietatea Organizatorului, impreuna cu toate informatiile
pe care le contin.

6.2. Prin participarea la Promotie participantii isi exprima in mod expres si neechivoc consimtamantul pentru
prelucrarea de catre Organizator a datelor lor cu caracter personal pentru campanii viitoare de marketing direct,
precum si pentru publicarea pe paginile de Internet a numelui castigatorilor.

6.3. Datele personale colectate in cadrul acestei promotii nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia cazurilor in care
Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

VII. Alte conditii

7.1. Participarea la Promotie este gratuita. Promotia nu este un joc de noroc si nu poate fi utilizata sub nici o forma de
jocuri de noroc, activitatea in cauza fiind guvernata de Legea 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor
de noroc.

7.2. In cazul interpretarii ambigue a Regulamentului, precum si a altor dispute si/sau chestiuni care nu sunt previzute
de prezentul Regulament, Organizatorul va adopta decizia finala. Decizia Organizatorului este definitiva si irevocabila.

7.3.1n cazul in care Participantul care are dreptul la Premiu refuzé sa primeasca Premiul, orice reclamatii in acest sens
ale unui astfel de Participant la Promotie nu sunt acceptate si nu sunt examinate de citre Organizator/Prestator. In cazul
refuzului de a primi Premiul, pretentiile ulterioare ale Participantului de primire a oricarei compensatii sau returnare a
dreptului de a primi Premiul corespunzator nu sunt acceptate si nu se examineaza.

7.4. In Perioada Promotiei sau dupd expirarea acesteia, Organizatorul/Prestatorul nu vor interactiona cu
Participantul/Participantii, decat in masura in care o astfel de comunicare devine inerenta executarii conditiilor
prezentului Regulament.
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7.5. Regulamentul este aprobat de Organizator, este valabil in Perioada Promotiei si inceteaza la expirarea acesteia, fara
necesitatea indeplinirii unor formalitati.

7.6. Prevederile prezentului Regulament se aplica cu respectarea legislatiei cu privire la protectia datelor cu caracter

personal si nu implica substituirea regulilor firesti cu privire la principiile de identificare a persoanei (KYC si AMLO),
prevazute de legislatia in vigoare.
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