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Stimate Client,

Va multumim ca ati ales serviciu de deservire la distanta OTP Internet / Mobile Banking oferit de

OTP Bank S.A.

1. OTP Internet / Mobile Banking — Descriere

1.1. Informatii Generale

Serviciul OTP Internet / Mobile Banking oferit de OTP Bank S.A. permite accesarea rapida a
serviciilor si produselor Bancii. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking poate fi utilizat de
persoanele fizice clienti ai bancii.

Serviciului OTP Internet Banking va permite sa:

a) Obtineti informatia despre fondurile proprii, consultdnd situatia conturilor personale (conturi
curente cu/fara card atasat, carduri (de debit/credit), conturi de economii, depozite sau credite);

b) Vizualizati soldurile si istoricul tranzactiilor;

c) Efectuati operatiuni de plata, realiz&nd transferuri catre conturi deschise la OTP Bank (in lei);

d) Efectuati operatiuni de plata, intre conturile personale deschise la OTP Bank (in lei si/sau valuta
straina);

e) Efectuati operatiuni de plata, realizand transferuri catre conturi deschise la o alta banca din
Republica Moldova (in lei);

f) Efectuati plati internationale;

g) Efectuati operatiuni de plata a facturilor lunare catre furnizorii de servicii agreati de banca
(servicii comunale) sau plati in favoarea MPAY;

h) Vizualizati/setati plati programate (intre conturile personale si/sau catre beneficiari nationali);

i) Vizualizati un istoric al tranzactiilor si descarcarea extrasului lunar pentru conturile personale;

j) Consultati oferta de depozite accesibile prin OTP Internet / Mobile Banking;

k) Deschideti online un cont curent, cont de economii sau un depozit la termen;

[) Consultati cursurile valutare si sa efectuati operatiuni de schimb valutar;
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m) Efectuati schimb de mesaje in regim securizat cu banca, etc.
Avantajele de care beneficiati:

a) Economie de timp si bani - eliminarea necesitatii deplasarii la sediul bancii si asteptarea in rand
la ghiseu;

b) Controlul conturilor si operatiunilor bancare;

c) Costuri reduse - comisioane mai mici fata de cele aferente operatiunilor derulate la ghiseu;

d) Usurinta in utilizare — navigarea pe pagina serviciului este simpla si intuitiva;

e) Confort si siguranta in efectuarea operatiunilor - se asigura confidentialitatea deplina a datelor
si tranzactiilor;

f) Securitate - accesul se realizeaza printr-un sistem de coduri confidentiale la standarde
internationale, care va protejeaza impotriva unei utilizari frauduloase.

Accesul la informatjile afisate pe pagina web si operatiunile Dvs. se desfasoara in deplina
siguranta, OTP Bank utilizand Tn acest scop cele mai performante sisteme de securitate.

1.2. Elemente de securitate

1.2.1. Terminale/sisteme de operare suportate

In scopul asigurérii elementelor de securitate in procesul de utilizare a serviciului OTP Internet
Banking si a asigurérii unei functionalitati corecte, va recomandam sa utilizati dispozitivele ce au
instalate terminale a caror versiune minima sa fie:

a) Mozilla 90

b) Chrome 85

c) Opera7l

d) Safari 16.5

e) Edge 85

f) Internet Explorer — nu este acceptat

Important! O conditie necesara rularii aplicatiei de Internet banking este activarea in navigator a
optiunii
JavaScript.
Pentru a verifica/activa aceasta optiune, procedati in functie de navigatorul utilizat:
a) Internet Explorer — Tools / Internet options / Security (tab) / Custom level / Scripting —
Active/scripting: Enable
b) Mozilla si Netscape — Edit / Preferences / Advanced / Scripts&Plug-ins/Enable JavaScript

for

Navigator
c) Opera— Tools / Preferences / Multimedia / Enable JavaScript
d) Edge -

Comunicarea intre statia de lucru a dumneavoastra si banca se realizeaza prin protocol criptat TLS.
Certificatul de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscuta la nivel global.

OTP Internet Banking poate fi utilizat doar pe sisteme de operare ce se afla in perioada de suport
de la furnizor.

1.2.2. Administrarea datelor de conectare
Utilizatorul este direct raspunzator pentru protejarea datelor utilizate la conectare. Pentru aceasta
va indemnam sa nu divulgati nici unei persoane Codul de Acces / Parola si s& nu instrainati
telefonul, in cazul in care detineti aplicatia Token integrat in aplicatia Mobile Banking instalata.
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Din motive de securitate, va recomandam sa schimbati Codul de Acces / Parola cand aveti
suspiciuni.

Odata conectat la aplicatie, puteti beneficia de toate functionalitatile acesteia, in functie de
componenta accesata in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking. Tn momentul in care ati
finalizat toate operatiunile pe care trebuie sa le executati, apasati pe link-ul de inchidere a sesiunii
de lucru (Deconectare).

Observatie: In cazul in care nu ati accesat nici un ecran al aplicatiei timp de 10 minute, sesiunea
va fi automat inchisa. Pentru a relua operatiunile, trebuie s& va reconectati.

1.2.3. Recomandari pentru protectia informatiilor si tranzactiilor
OTP Bank S.A. a implementat o serie de masuri de siguranta care sa asigure ca atat tranzactiile
efectuate prin OTP Internet Banking, cét si informatiile personale, sunt protejate. Pentru siguranta
conturilor, OTP Bank S.A. poate impune masuri de securitate suplimentare. Cu toate acestea, pe
langa masurile puse in practica de catre banca, este necesar ca si utilizatorul sa ia toate masurile
necesare pentru protejarea informatiilor personale si a datelor privind tranzactiile bancare pe care
le efectueaza.

Pentru protectia informatiilor si tranzactiilor efectuate prin serviciul OTP Internet Banking, OTP
Bank S.A.
va recomanda sa acordati o atentie deosebita:

+ Protectiei datelor de identificare
Nu dezvaluiti datele de identificare pentru serviciul OTP Internet Banking!

Modificati regulat Codul de Acces sau modificati Codul de Acces ori de cate ori considerati ca este
necesar. In setdrile adresei de email comunicat Bancii stabiliti 2 factori de autentificare (in scopul
minimizarii riscului de compromitere a adresei de email la care veti primi mesaje pentru procesul
de identificare / activare / resetare acces in aplicatia OTP Internet Banking). OTP Bank S.A. nu va
solicita niciodata telefonic, prin email, SMS sau alte cadi de comunicare datele confidentiale de
conectare la serviciul OTP Internet Banking.

in situatia in care sunt solicitate date confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet Banking
(prin orice canale de comunicare):

a) nu raspundeti acestor mesaje;

b) nu accesati nici unul dintre link-urile primite;

c) nu comunicati niciodata datele aferente cardurilor dumneavoastra (ex. codul PIN, codul
CWV);

d) directionati mesajul catre info@otpbank.md pentru a ajuta la identificarea autorilor atacului.

In cazul in care datele de autentificare au fost compromise, notificati banca imediat (pe adresa de
e-mail info@otpbank.md sau la numarul de telefon +373 22 256 456.

 Protectiei calculatorului

Asigurati-va ca aveti calculatorul protejat cu programe anti-virus specifice. In acest sens, va
recomandam sa va scanati periodic calculatorul de pe care veti utiliza serviciu OTP Internet
Banking.

Programele anti-virus scaneazé fisierele executabile si blocheaza o listd de virusi cunoscuti si
detecteaza actiunile virusilor.

Aceste programe ar trebui sa includa totdeauna un serviciu de actualizare regulata care sa i
permita sa fie la curent cu cei mai recenti virusi.

De asemenea, pentru o protectie mai eficienta, puteti folosi un firewall ca interfata intre internet si
propriul dumneavoastra calculator.
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Firewall-ul este un program care va ajuta sa va protejati computerul si informatiile stocate pe acesta
impotriva factorilor externi de pe Internet. Atunci cand este instalat corect, firewall-ul impiedica
schimbul neautorizat de informatii spre si dinspre computerul dumneavoastra.

2. Accesarea serviciului OTP Internet Banking

Serviciu OTP Internet Banking poate fi accesat doar dupa instalarea aplicatiei OTP Mobile Banking
cu Token integrat, astfel ai de parcurs urmatorii pasi:

1) Descarca aplicatia OTP Mobile Banking cu Token integrat si parcurge pasii de activare
a aplicatiei.

2) Parcurge pasii Prima Logare aplicatia OTP Mobile Banking cu Token integrat.

3) Accesezi serviciu OTP Internet Banking de pe web.

Nota: Acces la componenta informationala este disponibilad pentru Clienti minori al Bancii ce au
varsta cuprinsa intre 7 si 17 (inclusiv) ani si care detin un card bancar.

2.1. Activare aplicatie Mobile Banking ce are integrat Token

Pasul 1: Descarca aplicatia Mobile Banking ce are integrat Token, de pe Play Market (scaneaza
QR codul din Fig.2) sau AppStore (scaneaza QR cod-ul din Fig.1).

Available on the GETITON

' App Store Google Play

Figura 1 Figura 2

Pasul 2: (mobil) Deschide aplicatia OTP Mobile Banking in pagina nou deschisa acceseaza
compartimentul ,SmartBank” (Fig.3), dupa care in modulul Persoane fizice introduce (CNP (cod
numeric personal din 13 cifre), Data nasterii), bifeaza termenii si conditiile serviciului, dupa care
acceseaza butonul ,Urmatorul”(Fig.4. si 5).
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Pasul 3: (mobil) Tn ecranul nou deschis vei primi mesaj de informare ,Verificare E-mail’.

Astfel, la adresa de e-mail comunicata Bancii veti primi mesaj de confirmare pe e-mail
(Fig. 6). Prin accesare buton ,Confirmare e-mail” treci la pasul urmator. In caz ca nu s-a trimis pe

e-mail mesajul — transmiteti repetat email prin accesare buton ,Retrimiteti email”.

0z2:01 g B

& otphank
] - ]
l VERIFICARE E-MAIL
Afostarimis un e-mal 1a adresa

milena.clobanu@otpbank.md. Este necesar s3
apasat butond "Confirmare e-mail” din e-mail.

Retrimitet email (17 sec)
i

Figura 6
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Pasul 4: (mobil) Pe ecranul aplicatiei OTP Mobile Banking introduci codul din 6 cifre primit prin
SMS pe dispozitivul mobil, dupa care acceseaza butonul ,Urmatorul’ (Fig.7).

02:36 Fm

@ otp

= |

COD DE VERIFICARE

Introduce b codul OTP de 6 difre pricnit prin SMS

Urmatory|

| ),

Figura 7

[
C

Pasul 5: (mobil) Seteaza codul de acces format din 6 cifre numerice (Fig.8), confirma codul de
acces (Fig.9).

- -
» — B —
07:05 . 0030 bl
@& otpban @ otph
' '
r ] &8
(e
I 1 /)
CODUL DE ACCESS CONFIRMAREA CODULUI DE ACCES
Ya rugam s3 alegesi codul de access care Confirmati codul de access

wva fi folosit pentru autentficare s autorizare

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
o7 8 9 7 8 9
l 0 @ l 0 =
e/ O
Figura 8 Figura 9
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Pasul 6: (mobil) La pasul urmator in OTP Mobile Banking seteaza autentificarea cu amprenta
digitala sau recunoastere faciala (Face ID). Astfel, in dependenta de functionalitatile dispozitivului
portabil, ai posibilitatea aa activezi biometria prin accesare buton ,Da, activeaza” (Fig.10)

00:30 b

ACTIVATI AUTENTIFICAREA
BIOMETRICA

Doriti sa activati autentificarea biometrica pentru o
protectie mal buna?

Figura 10

2.2. Prima accesare pentru utilizatorii (cu Token integrat in aplicatia OTP Mobile
Banking)

Pentru accesarea serviciului OTP Internet Banking vei avea nevoie de aplicatia OTP Mobile
Banking ce are Token integrat parcurgand pasii de la pct. 2.1.

Dupa ce ai activat aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat, esti indrumat sa iti creezi
ID utilizator si parola de acces. In partea stangé a paginii de accesare a serviciului, tasteaza butonul
“Prima Logare Persoana Fizica ”(Fig.11).
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@ otpbank Tarfe Cum bt OTP Intarna & Mabil Sankin?

Banca ta este mereu cu tine!

Gestioneazi banii Simpiu 31 rapid.

Acceseaza noua versiune OTP Internet /
Mobile Banking

i multuamio pe nicide OTP Bank 541
Ne-am propus © nous versiune OT Intamat

oT? Mobile Banking [ Dirsiore IEEEE T

Figura 11

In pagina nou deschisa (Fig.12), va fi necesar s& introduci:

a) CNP (cod numeric personal din 13 cifre)

b) Data nasterii

c) Bifeaza checkbox ,Sunt de acord cu Termeni si Conditii”
d) tasteaza butonul "Continud”

CREAZA UTILIZATOR IB

Pentru crearea utilizatorului si a parolei pentru
identificarea in sistemul OTP Internet Banking,
trebuie sa te identifici:

Introduceti codul personal

= Data nasterii

| | Suntde acord cu Termeni si Conditii

Figura 12

In pagina urmatoare (Fig.13), va fi necesar s& introduci codul de identificare primit la adresa de
email care ai comunicat-o in momentul intrarii in relatie cu Banca.

CO - Public
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COD DE IDENTIFICARE

Un email cu codul de identificare a fost trimis la
***anu@otpbank.md.

Figura 13

Dupa identificare cu codul introdus, obtinut pe email, completeaza urmatoarele campuri (Fig.14):
a) in cdmpul ”ID Utilizator” introdu numele utilizatorului dorit, cu care vei accesa ulterior
aplicatia
OTP Internet Banking;
b) in cadmpul "Parola noud” introdu parola® dorita cu care ulterior vei accesa aplicatia OTP
Internet Banking;
¢) "Confirma parola” reintrodu parola indicata mai sus;
d) selecteaza din cel 2 checkbox-uri Valabilitatea parolei:
- Doresc actualizarea parolei pentru fiecare 90 zile; sau
- Nu doresc actualizarea parolei la fiecare 90 de zile - bifeaza checkbox-ul
~Am luat cunostinta cu cerinta de securitate si imi asum riscurile”.
e) Tasteaza butonul’Continua”.

CREARE UTILIZATOR S| PAROLA

211 10 utilizator (ou care ulerfor vet

Parold noud

) Acualizeaza parola pentru fiecare 90 zile
(®) Nu doresc acuaiizarea parolel '3 fiecars 90 zlle

@ Amitust cunostint au cennga o2 securate sl im

asum rizcurile

Figura 14

Dupa ce la ecran vei obtine mesajul prezentat mai jos (Fig. 15), poti accesa serviciu OTP Internet
Banking.

CO — Public
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@

SOLICITAREA A FOST EFECTUATA CU SUCCES

Va puteti identifica cu user/parola setata.
Figura 15

2.3. Autentificarea in OTP Internet Banking

In zona de logare (partea dreapta a ecranului) introdu ID Utilizator si Parola de acces (Fig.16).
Dupa introducerea informatiilor, te rugadm sa apesi butonul ,Acces”.

@ otpbank

ID Utilizator

Parola

Figura 16

Pentru a continua procesul de logare in fereastra nou deschisa cu mesaj ,V& rugdm sa confirmati

fncercarea de conectare pe dispozitivul dvs.mobil” acceseaza butonul ,Conectare” (Fig.17).

© otpbank

1) Please canfirm the login attempt on your

mobile device

I
Figura 17

Utilizatorul detinator de dispozitivul mobil, unde are instalata aplicatia OTP Mobile Banking cu
Token integrat, va primi Confirmare in aplicatia OTP Mobile Banking de Autorizare login.
Acceseaza butonul “Aproba” (Fig.18), introduce codul de acces sau autorizeaza cu biometrie (Face
ID sau amprenta digitald). Respectiv, operatiunea de logare a fost autorizata cu succes in OTP
Internet Banking (Fig. 19, 20).
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Informatii utile:

« La introducerea parolei de 10 ori gresit accesul in OTP Internet Banking va fi blocat. Pentru
deblocare te  rugam sa contactezi serviciul Call Centru disponibil 24/24, 7 zile din saptaméana,
apeland numarul de telefon +373 22 256 456. De asemenea poti reseta parola de acces, prin
intermediul optiunii ,Resetare parol&”, conform pasilor descrisi in Subpunctul 2.4. Resetarea parola;

2.4. Resetarea parola
in cazul in care ai uitat parola si doresti sa o resetezi:

- direct de pe pagina de logare in aplicatie, accesdnd butonul”Resetare parola”
(Fig.21).

® otpbank

Figura 21

Esti un utilizator al aplicatiei (cu token integrat in aplicatia OTP Mobile Banking), vei introduce
in pagina nou deschisa Utilizator (ID) si CNP (cod numeric personal), dupa selecteaza
butonul’Urmaétorul pas” (Fig. 22).
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RESETARE PAROLA

Figura 22

In pagina nou deschis& (Fig.23), completeazd urmétoarele cAmpuri:
a) “Parola noud” introdu parola?® dorita;
b) "Confirméa parola” reintrodu parola indicata mai sus;
c) Acceseaza butonul ,Resetare parola”

RESETARE PAROLA

Figura 23

in continutul parolei obligatoriu trebuie sa fie: 1 literd majuscula, 1 litera minuscula, cifre;

b)
repete sau sa fie consecutive

c) caracterele introduse nu trebuie sa se

crescator/descrescator;
d) parola noua nu trebuie sa se repete cu parolele setate in ultimele 9 luni.

Pentru confirmarea operatiunii de resetare parola in aplicatia OTP Mobile Banking cu Token
integrat autorizeaza prin accesarea butonului ,Aprobd” (Fig.24) si formeaza codului de acces sau
autorizeaza cu biometrie (Face ID/Amprenta digitald), operatiunea va fi autorizatad cu succes (Fig.

25 si 26).

! La formarea parolei/ acces tine cont de urmatoarele reguli:
a) parola de acces trebuie sa contind minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice;

CO — Public
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Figura 24 Figura 25 Figura 26

Dupa autorizare resetare parola cu token integrat in aplicatia OTP Mobile Banking, la ecran in OTP
Internet Banking vei obtine mesajul prezentat mai jos (Fig. 27), tasteaza butonul "Acces” si
efectueaza logarea in aplicatie cu parola nou setata.

©

RESETAREA PAROLEI A FOST EFECTUATA CU SUCCES
Va purst Identfica cu usar/parn!a setatd.

Figura 27

- Contacténd serviciu Call Centru si solicitadnd resetarea parolei.
In acest caz la adresa de email, comunicata Bancii in momentul intrarii in relatie cu Banca veti primi
codul pentru resetare parola de acces, dupa care urmeaza pasii descrisi mai jos:

v" Acceseaza www.otpinternetbanking.md si completeaza campurile pentru logare (Fig.28):

- User-ul, si
- Parola de acces OTP obtinuta la email.

@ otpbank

/[ "
| 1D Utilizator )

=

/
l\ Parola |

Resetare parola

Acces

Service

CO — Public
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Figura 28
v Tn ecranul nou deschis completati campurile (Fig.29):

a) Parola actuala/veche — cu parola OTP obtinuta la email

b) Parola noua — cu parola noua dorita

¢) Confirma parola — repeta parola dorita introdusa anterior, Fa click pe butonul”’Salveaza”.
Tn ecranul nou deschis acceseaza butonul ,Conectare” (Fig.30).

Parola curenta a expirat. Introduceti o parola noua.

_— Parola veche

[ sevsenne )

(1) Parola trebuie sa aiba minim 8 si maxim 54 de
caractere. Caracterele introduse nu trebuie sa se repete
sau s3 fie consecutive crescator/descrescator. Parola
trebuie sz fie diferita de parolele folosite in ultimele 9
luni.

_— Parola noud

( sesssssene )

— Confirma parola

\
( sesssnsnnsl )
O Actualizeaza parola pentru fiecare 90 zile O

(]
@ otpbank
(;\) Nu doresc actualizarea parolei I fiecare 90 zile
Am luat cunostinta cu cerinta de securitate si imi (@ Please confirm the login attempt on your
asum riscurile. mobile device
Figura 29 Figura 30

v Urmatorul pas va fi necesar sa confirmi prin accesare buton ,Aprobd“ (Fig. 31)
modificarea parolei cu autorizarea Tn aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token
integrat cu formarea codului de acces sau autorizare cu biometrie (Face ID/Amprenta
digitala) (Fig. 32, 33).

00:30 T
00:30 Ta 0G50 o
@ otpbank )
@ otpbank @ otpbank
0554 u 06:64 v
Confirma operatiunea w Confinma oparativnenw:
o) &
B ie
Autorizeaza login a Autorizeaza login ks
Daga, 0ra 16 aug. 2023 05:54 ol Dara, ara 16 dug, 20230554
Locatia Europe/Chisinau Lacatia Europe/Chisinau
Browesor Chroma 115 Browser Chrome 115
L3 172222127 " 172222127
Operatiunea a Most auorizata cu
e
oo 0 0 -
12
1 2 3
€0 Tnearid 11 2are AU recUnRaTIeD Tr ATACT. WA FUSAT 23
arerpi 4 5 6
Rospmge o -
7 8 9 7 8 9 7 8 9
0] @ 0 & 0 @
Figura 31 Figura 32 Figura 33
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2.5. Modificare parola de acces

Prin intermediul acestei optiuni, ai posibilitatea de a schimba parola de acces in OTP Internet
Banking ori de céte ori ai nevoie, urmand pasii descrisi mai jos:

1. Inmeniul principal al aplicatiei (Fig. 34) acceseaza sectiunea de profil si selecteaza optiunea
"Modificare parola”.

@] Ot bank PE PfEeeep . ~. ~ 0
(J P Mobias Pf o
Modificare parola
1 Acasa fﬂ" Conturi Carduri Operatiuni Depozite Credite
Lista conexiuni
lesire
Figura 34

2. In ecranul nou deschis (Fig. 35), introdu parola veche si seteaza o parold noua prin

completarea caAmpurilor "Parold noud” si ”Confirmd parold noud”.

Modificare parola

Modificats Iz data de 16 aug. 2023

Valabils pana la data de

Parala veche

Figura 35

3. Apasa butonul’Salveaza”, pentru a confirma parola noua. Dupa care, in ecran va fi prezentat
un mesaj ce va confirma modificarea parolei (Fig.36).

CO — Public
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Modificare parola

Modificatd la data de 16 aug. 2023

Valabia pana l2 data de

Parola veche |

3 trebuie 53 Te d srolele folosite In

Parola noua |

Confirmi parola J

[ @ Parola a fost modificatd cu succes }

Figura 36

3. Meniurile OTP Internet Banking

Dupa identificarea in OTP Internet Banking (Fig. 37), in partea superioara a paginii este meniul
utilizatorului, care afiseaza numele si prenumele utilizatorului si informatii legate de: timpul ramas
pana la inchiderea sesiunii curente (in cazul in care nu navigati in aplicatie), mesajele noi primite
de la banca, datele personale de contact, butonul de "Deconectare” din aplicatie.

@ otpbank e priecepapermospe v @ A @ O
Acasd  fiii Conturi Carduri  Operatiuni Depozite  Credite
SITUATIA CONTURILOR TRANZACTII RECENTE
X Situatia conturilor ()
R)MSMDDDPDS SAR. SA.
LISTA CONTURI (7]7 s i 1.00 MDL
Conturi de card ~
(RIMSMDDDPDS SAR. SA.
225500000000023001 aug 2023~ test pata le -2.00 MDL
16:12!MDL, ot (RIMSMDDDPDS SAR. S.A
: Skl -1.00 MDL
DSMPP DDPDPP PE EPPIMP...
e A ars aoh -3.00 MDL
222500000000023007
R)MF - T de s
= (7)7 . rezrorevna le Stat A:00:MDL
1.00 MDL Plata noud 03 aug: 2023 2
Decalii' > Toate tranzactile >

222500000000023002

8 oL 1,517.12 MDL
1.03 USD 8 usD 1.03 USD CURS VALUTAR SI CONVERTOR
Dexal >

08.08.2023 Vezi toate ratele de schimb
Deposit ~ OTP Bank Carduri BNM
237400000000023001
1,000.00 MDL Rote nu exista
237400000000023002 w

500.00 MDL

s @) voL o

>

Suport persoane fizice Suport e juridice
& P55 V37322812555 Termeni si conditii  Manualul utilizatorului OTP Mobile Banking  Manualul utilizatorului OTP Internet Banking  Manual uilizare Token

Figura 37
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Pe bara de mai jos, este afisat meniul principal al aplicatiei.

In partea stang& a paginii sunt afisate lista conturilor detinute la OTP Bank S.A. (indiferent de tipul
acestora sau de soldul lor).

Pe mijlocul paginii vei avea prezentat grafic sumarul conturilor exprimat in valuta, iar in partea
dreapta lista tranzactiilor recente.

La fel in partea dreapta a paginii vei putea vedea informatia cu privire la ratele de schimb valutar
si posibilitatea de a efectua calcule rapide de schimb valutar.

In partea dreaptd de jos a paginii ai posibilitatea de a lua leg&tura cu unul dintre operatorii Call
Center prin intermediul Chat-ului.

3.1. Meniul utilizatorului

Facand click pe casuta cu”’Numele Prenumele” utilizatorului, se va deschide lista urmatoarelor
optiuni (Fig. 38):

a) Schimba cont

b) Modifica parola

c) Lista conexiuni

d) lesire

Pf Dpsddpe Mpmmpd A
Schimba cont
Modificare parola
Lista conexiuni

lesire

Figura 38

a) Alege "Schimba cont” in cazul in care esti imputernicitul unei altei persoane (Ex. conturile
copilului), astfel avand posibilitatea sa vizualizezi / gestionezi conturile persoanei care ti-a
acordat imputernicirea.

b) Alege "Modificare parold” daca doresti sa modifici parola pe care o folosesti pentru
identificare Tn Internet Banking.

c) Alege "Listd conexiuni” (Fig. 39) si vei avea acces la informatia cu privire la ultimele
accesari ale serviciului OTP Internet / Mobile Banking, atat prin web cét si prin aplicatia
mobila OTP Mobile Banking.

Lista ultimelor conectari

1D SESIUNE DATA DATA DETALII NUME ID CANAL 14
CONECTARE DECONECTARE DECONECTARE
27 2020 2 2020
8456 A 1012020 281012020 USER MOBIAS PF WEB 5.2.145.93
23:50 00:09
27 Jul 2020 27 Jul 2020
8455 SER JOBIAS P W 5.2.145.9
845 oo e USER MOBIAS PF EB 145.93
27 Jul 2020 27 Jul 2020 .
845/ SER 10BIAS P! W 188.138.205
8454 S s USER MOBIAS PF WEB 88.138.205
Figura 39
CO — Public
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3.1.1. Mesaje primite / Mesaje trimise

Meniul "Mesaje” (Fig.40) oferad acces la mesajele primite de la Banca, cat si la corespondenta intre
utilizator si Banca.

UP Mobias Pf v < Q O

Plata programata

Plata recurenta [26-MAY-20 MONTHLY
1] nu a putut fi generata in data de...

ele mele Toate mesajele
Figura 40

Utilizadnd acest meniu ai la dispozitie doua optiuni:

a) Mesaje de la banca (Fig. 41) = in acest meniu poti vizualiza toate mesajele receptionate
prin intermediul acestui canal de comunicare de la OTP Bank S.A.. Pentru a identifica un
anumit mesaj puteti utiliza butonul ,Cauta”.

b)
Mesaje de la banca mesajele mete
Cauta

25 sept, 2020 Plata programata 1
0610 Plata recurenta [22-SEP-20 02-OCT-20 DAILY 1] a fost generata in data de [25.09.2020].

( 24 sept, 2020 Plata programata 10
46140 Plata recurenta [22-5EP-20 25-5EP-20 DAILY 2] a fost generata in data de [24.09.2020].

: 24 sept, 2020 Plata programata [Ui]
3610 Plata recurenta [22-5EP-20 02-OCT-20 DAILY 1] a fost generata in data de [24.09.2020].

Figura 41

c) Mesajele mele (Fig. 42) = daca utilizezi aceasta optiune poti scrie mesaje pe care s le
transmiteti catre OTP Bank S.A..

CO - Public
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MESA] CATRE OPERATORII BANCII %
Subiect (selecteaza din lista sau scrie un subiect nou)
Subiect v
Mesaj:

7/ Ataseaza fisier

Inapoi Confirma

Figura 42

3.1.2. Date personale

In aceasta sectiune poti vizualiza datele personale utilizate in relatia cu Banca (Fig. 43 si 44).

7 .

Date personale

Valabilitate parola

S
v

O

Figura 43
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Date personale

Nume si prenume BOL IURII
Nume utilizator 7738

Client imputernicit

CNPp 097010354

E-mail yuri vigmail.com

Telefon 022527

Telefan maobil 02252°

Adres3 Chisinau C Str Dacia 21860 Mda ... Editeaza

Contul preferat Editeaza
Figura 44

3.1.3. Valabilitate parola

Prin accesarea acestei optiuni, ai posibilitatea selectarii dezactivarii si activarii resetarii
automate a
parolei de acces in OTP Internet Banking.

Acceseaza sectiunea de profil si selectati optiunea”Setéri” - "Valabilitate parola” (Fig. 45).

(‘J Otpbank Morari Daniela v

Date personale

Vvalabilitate parola

Figura 45

In ecranul nou deschis, selecteazd ,Actualizeaza parola pentru fiecare 90 zile” si apasa pe

Salveaza pentru a confirma actualizarea (Fig. 46).

CO — Public
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Valabilitate parola

@ Actualizeaza parola pentru fiecare 90 zile

= § g7z 2
( ) Nu doresc actualizarea parolei la fiecare 90 zile

Figura 46

In caz c& nu doresti actualizarea parolei la fiecare 90 zile, selecteazd de pe ecran ,Nu doresc
actualizarea parolei pentru fiecare 90 zile” (Fig.47) si vei lua cunostinta cu cerintele de securitate
dupa care apasa pe ,Salveaza” pentru a confirma actualizarea.

Valabilitate parola

IC] Actualizeaza parola pentru fiecare 90 zile

@ Nu doresc actualizarea parolei la fiecare 90 zile

Am luat cunostinta cu cerinta de securitate si imi asum riscurile.

Salveaza

Figura 47

3.2. Meniul Conturi

Din Meniul principal, accesand meniul”’Conturi” (Fig. 48) veti avea acces la urmatoarele optiuni:

@ otpbank

| Acasa [l Conturi Carduri Operatiuni
Conturile mele
Gestiune transferuri Internet Banking
LI

Istoric operatiuni

Extrase

Deschide cont ‘

Detalii »

Figura 48
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3.2.1. Conturile mele

Din meniul "Conturi” da click pe "Conturile mele” si se va deschide pagina unde vei putea vedea
doua sectiuni:

a) Lista conturi
b) Extrase

Lista conturi

Lista conturi extrase

— CONTURI CURENTE

2

3

SV26437467100

MD60MO2259A5V264

SV57993087100

MD45M0O2225ASV57'

SV57993247100

MD37M0O2225ASV57'

— CONTURI DE ECONOMII

(@3
(@3
@

SV57998347100

MD10MO2311ASV57¢

SV58001707100

MD36M0O2311ASV580

SV58002177100

MD61TMO2311ASV5801

Cu sold Toate

Situatia conturilor )

384,699.70 MDL

604.05 MDL

Total

385.00 EUR : 416,967.46 MIDL

2,500.00 MDL

1,000.00 MDL

§ wmDL 928.19% 409,402.75 MDL

1,000.00 MDL 8 EWR 81% 385.00 EUR

Figura 49

Tot aici ai posibilitatea sa-ti gestionezi lista conturile spre vizualizare: toate conturile sau doar cele
cu sold in cont (Fig. 49).

Accesand unul din conturi, vei avea acces la detaliile contului (Fig. 50):

Conturi de card

2259065349371 ___.

CO — Public

921.90 MDL

MD34M02259065349s/1000U1
MDL

Sucursala Nr. 9 «Centru»

921.90
921.90
0.00
0.00

5.50

24



y otpbank
@ 0 P 3(:?” Manualul cu privire la Serviciu OTP Internet Banking pentru Persoane Fizice

Figura 50
in dreapta fiecarui cont este semnul ~ , ce iti permite s& ai acces la urmatoarele actiuni rapide
(Fig.51):
Figura 51

a) Schimbd alias — fiecarui cont Ti poti schimba/seta alias-ul (nume) dorit,

b) Platad noud — poti initia o platéd noua Tn care contul sursa (de plata) va fi pre-completat cu
contul de unde ati accesat actiunea rapida,

c) Istoric tranzactii — acces rapid la istoricul tranzactiilor de pe contul dat.

Extrase

Pentru a descarca extrasele de cont, acceseazé butonul’Extrase” care te va directiona pe pagina
prezentata mai jos (Fig.52):

Listaconturi EXfrase

Perioa v Perioada
Cont Soid

sz1somoL L
) e, osowL
22:2:506_5:3;4:%3:1’9_9??‘“_ 0.00 MDL +
) s ocampL -
() 2zshsworesraorion. 0.00 EUR .
) 222508534957100003 000UsD L

Figura 52
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in partea dreapta, vezi casuta unde poti s& selectezi Perioada (Zilnic, Lunar) pentru care doresti s&
descarci extrasul. Facand click pe casuta, se va deschide o lista cu lunile pentru care ai posibilitate
sa descarci extrasul. Ai posibilitatea sa descarci documentul direct pe dispozitivul de pe care ai
accesat OTP Internet

Banking, facand click pe , sau de a transmite extrasul direct la o adresa de e-mail, facand click
pe

In cazul in care ai nevoie de extrase pentru doud sau mai multe conturi, si doresti s& economisesti
din timp, ai posibilitatea sa efectuezi un export multiplu. Bifeaza conturile pentru care doresti sa
obtii extrasul, sau fa click pe "Selecteaza toate” daca doresti pentru toate conturile, si alege unde
vreai sa le descarci: pe dispozitivul de pe care ai accesat aplicatia sau la o adresa de e-mail.
Acceseaza butonul ,Genereaza” si din ecranul nou deschis ,Descarcare Extras” selecteaza tipul
fisierului (Fig. 54).

Listaconturi  EXtrase

Perioada v 17.08.2023 - 17.08.2023 X DESCARCARE EXTRAS

v
I
v
a
w
o
a
o
o
m
m

Alegeti tipul fisierului spre descarcare:

Cant Sold () = POF ‘,.‘ =) DBF1C
225900000019725001 > ~ —_ r
0 DESMO22590000001972500 0.00MDL' 1 () V‘J csv 5 DBF UA
) 222200000019725000 179,873.00 MDL ., O) & xvL D) S MTo40
R 974.63EUR O @ T O @ xs
2110000001972 1,000.00MDL b, G () (@ DBF
Ll 5,000.00 MDL
) M0 9725002 - 5,000.00 MDL T 1 .
F [ Descarca
->
Figura 54

3.2.2. Gestiune transferuri OTP Internet Banking

Accesand aceasta optiune poti vizualiza informatii despre tranzactiile efectuate prin conturile
deschise la OTP Bank S.A.. Acest meniu cuprinde urmatoarele sectiuni (Fig. 55):

1. Tranzactii IB:
a) Procesat cu succes
b) Spre Autorizare
c) Cu Erori
d) n curs de procesare
e) Plati in viitor

2. Plati recurente

CO — Public
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Tranzactii IB Plati recurente

N/ Status v Perioada Toate conturile v/

Figura 55

Tranzactii IB

Prin aceasta optiune ai posibilitatea sa vizualizezi tranzactiile efectuate prin conturile deschise la
OTP Bank S.A.. Pentru a putea gasi cu usurintd o tranzactie, ai posibilitatea sa utilizezi filtrele de
afisare Tn functie de tipul tranzactiei, de status, de perioada sau cont pentru a restrange numarul
de tranzactii afisate.

Dupa ce ai selectat perioada si contul, poti utiliza butonul “Aplica”, amplasat in partea dreapta a
paginii, pentru a descarca tranzactiile pentru perioada selectata acceseaza ,Descarca” (Fig. 56).

v Toate statust v 01.07.2023 - 18.08.2023 X by

Figura 56

Apasand butonul, ‘ localizat in dreptul fiecarei operatiuni, se va afisa (Deschide, Duplica si
Descarca OP). Un exemplu se regdseste mai jos (Fig. 57, 58):

Data Tip operatiune Beneficiar Descriere Suma

f’lata_ d»omes_tlcé test S — -12.31 MDL

Figura 57
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Plata #pp3s Urg

Procesat cu succes (Fig. 59)

Prin intermediul acestei optiun

Tip operatiune 4
Data Tip operatiune
13iul. 202 Trezorerie

Spre Autorizare

1t /\
)
TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES

Ordin de plata

inchide

Figura 58

i vizualizezi toate tranzactiile care au fost validare cu succes.

Tranzactii IB

Plati recurente

Procesat cu i
Toate conturile

Pericada

succes

Eeneficiar / IBAN Detalii ranzactie Suma

ME-peaeraEn 106050000 120.00 MDL :

Figura 59

Prin intermediul acestei optiuni vizualizezi tranzactiile care necesita validare spre a fi procesate si

le poti autoriza (Fig. 60).

Pentru a autoriza sau rejecta ordinul de plata, apasati butonul * localizat in dreapta fiecarei
operatiuni. La fel ai posibilitatea sa autorizezi toate platile printr-o selectie multipla, bifand

casuta”Selecteaza tot” si apasand butonul’Autorizeaza”.

CO — Public
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Tranzactii IB  piatirecurente

Perioada Toate co

SELECTEAZATO

S.C. CHIMOPROD DIV. SRL .
# aoi7eTRL003042028 12352 i SO0 EUR

Figura 60

Cu Erori

Daca doresti sa vezi operatiunile cu erori poti selecta perioada de afisare prin utilizarea filtrului pe
perioada si din dropdown-ul filtrului de afisare ,Status” selecteaza: Cu erori (Fig. 61).

Tranzactii IB piatirecurente

Cu eror v Perioada Toate conturile v
Datz Tip operatiune Eeneficiar / |IBAN Detalii tranzactie Suma
25iul. 2023 Trezorerie . MF - Trezoreria de Stat [22] 1006601000037 .
ST = ( o BB e e B e S A S 120:00-MBE ¢
Figura 61

Apasand butonul pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti vizualiza si detaliile tranzactiei.

In curs de procesare

Din dropdown-ul filtrului de afisare ,Status” selecteaza ,in curs de procesare” si acceseaza butonul

LAplicd”, in aceasta lista sunt afisate operatiunile care au fost autorizate si urmeaza sa fie procesate
si de catre Banca (Fig. 62).

Tranzactii IB Plati recurente

eratiune v v Perioada Toate conturile v
Ca Descarca Apl
Data Tip cperstiune Bensficiar / 1BAN Detslii ranzactie Suma
Saug. 2023 Platd valutara 4, S.C. CHIMOPROD DIV. SRL
57 eneees.  HiE it [1] test plata 30.00 EUR
Figura 62
CO — Public
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Respins/Anulat
In aceasta sectiune poti vizualiza operatiunile respinse sau anulate. Selecteaza perioada de afisare
prin utilizarea filtrului de perioada si din filtrul ,Status” selecteaza: Respins/Anulat (Fig. 63).

Tranzactii IB Plati recurente

p operatiune 4 Respins/ Anulat Perioada Toate conturile

Data Tip operatiune Eeneficiar / |IEAN Detalii tranzactie Suma

S.C. CHIMOPROD DIV. SRL

Figura 63
Plati in viitor
In aceastd sectiune sunt afisate ordinele de platd inregistrate anterior cu o datd de executare in

viitor (Fig. 64).

Tranzactii IB Plati recurente

p operatiune v Plati in viitor (1 v Perioada Toate conturiie
Data Tip operatiune Beneficiar / IBAN Detalii ranzactie Suma
18aug. 2022 Plata domestic... PF DPSDDPE PPMPD s
s S b et taseaning (201 Alimentare cont 10.00 MDL
Figura 64

Accesand butonul pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti deschide operatiunea, sau o poti
anula.

Plati recurente

In compartimentul ,Pl&ti recurente” sunt afisate ordinele de platéa inregistrate anterior cu recurenta
programata dar totodata poti sa formezi o plata noua prin accesare butonul ,Platd noud” (Fig. 65).
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Tranzactii 8 Plati recurente

Plati active: 1 Plata noua
Data Tip operatiune Beneficiar / IBAN Detalii ranzacte Sums
18 30z 2023 Platéd domesticé PF DPSDDPE PPMPD oo
Cemosacheveszesgioy.  [Z11Alimentare cone 10.00 MDL
Figura 65

Accesand butonul * pozitionat Tn dreptul fiecarei operatiuni, poti:
1. deschide operatiunea,
2. o poti anula, sau
3. sa vizualizezi istoricul de executie al acesteia.

3.2.3. Istoric Operatiuni

Accesand aceasta optiune poti vizualiza istoric tranzactii efectuate prin conturile deschise la OTP
Bank S.A..

Pentru a vedea istoric tranzactie, ai posibilitatea sa utilizezi filtrele de afisare in functie de tipul
suma tranzactiei (Debit, Credit), de perioada sau cont pentru a se afisa numarul de tranzactii
(Fig.66).

Istoric tranzactii

Tip suma v Perioada Toate conturile V. Aplica

Cautd * Export
Data Tip operatiune Beneficiar / 1BAN Detalii tranzactie Suma
13iul. 2023 Comision general DSMPP DDPDPP PE EPPMP... -3.00 MDL

Figura 66

Dupa ce ai selectat perioada si contul poti utiliza butonul “Export” (Fig. 67), amplasat in partea
dreapta a paginii, pentru a descarca tranzactiile pentru perioada selectata acceseaza ,Descarca”.

Istoric tranzactii

Debit v 01.08.2023 - 18.08.2023 X 2S00

S =
3 Cautd |V, Export

Figura 67
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3.2.4. Extrase
Accesand pe meniul "Conturi” si selectand “Extrase”, veti vizualiza lista de conturi deschise la OTP
Bank S.A. si veti avea posibilitatea s& descarcati extrasele zilnice sau lunare direct pe dispozitivul

de pe care ati accesat OTP Internet Banking utilizadnd butonul |, sau sa-I trimiteti direct la o adresa
de email apasand “Trimite” (Fig. 68).

Listaconturi EXtrase

09.08.2023

22590653493710000 921.90 MDL
2%25‘\5_\{8???79671700 » 0.00 MDL
222506534937100001 0.00 MDL

Figura 68

Totodata, aveti posibilitatea de a genera pentru unul sau mai multe conturi apadsand butonul Export
Multiplu. Selectezi conturile si introdu adresa de e-mail la care vei receptiona extrasul multiplu.

3.2.5. Deschide cont current / cont de economii

Accesand pe meniul "Conturi” si selectand “Deschide cont’, veti avea posibilitatea de sine statator
in sectiunea ,Deschideti cont nou” sa deschizi un cont curent sau de economii in valuta si anume
EUR, USD, MDL (Fig. 69, Fig 70).

Deschide cont

Tip cont A

Avantaj
Curent

Universal

Figura 69
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Deschide cont NOU  Lista solicitari deschidere conturi

C Resetare campuri

Deschide cont

Tip cont

Cont curent v )| Valuta v o)

) Mentionez c& mi-au fost comunicate informaille oferite
deponentilor conform Legii 311/2015 privind schemele de
garantare 3 depozitelor

ului de garantare 2 depozitelor
bancare pentru clienti P e Fizic

(1) Tn cazul in care detineti un pachet de baza/pachet de baz3 client
vulnerabil deschis in conformitate cu prevederile legii 258/2017,
continuarea operatiunii de deschidere 3 unui nou cont de plati are
drept consecinta rransformarea contului de plati cu servicii de
bazé intr-un cont de plati la care se vor aplica taxele si
comisioanele pentru Persoane Fizice in vigoare in acest
moment, conform prevederilor contractului cadru de produse
si servicii bancare si ale actului aditional 12 acesta.

( Sunt de acord cu Termenii 5i conditiile
| Am luat cunostinté cu prevederile Legii 311/2015

Permit depuneri de numerar de citre persoane terte neimputernicite in
imita sumei de pané Ia 100 000 MDL sau echivalentul in valuts striins
2 cursul BNM.

Figura 70

Dupa selectarea valutei, acceseaza butonul ,,Continua” (Fig. 70). Pentru a confirma deschiderea
contului, este necesar de bifat “Declar pe propria rdaspundere cad am vizualizat dclaratia” (Fig. 71,

Fig. 72).

—
)
(e
k::l Declar pe propria raspundere ca
am vizualizat declaratia.

Va rugam sa confirmati
operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile

Y
U

Confirma

Deschide cont nou

Vezi istoric

Figura 71

R
D)

Declar pe propria raspundere ca
am vizualizat declaratia.

Va rugam sa confirmati
operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile

o
w

Deschide cont nou

Vezi istoric

Figura 72

Automat se va deschide o pagina noua unde va aparea “CERERE DE DESCHIDERE A CONTULUI

CURENT’ (Fig. 73).
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@ ot bank F/PRI/CC/ 01/04
p DRAFT
CERERE DE DESCHIDERE A CONTULUI CURENT
Clientul * PF _ ,cod fiscal 0. .
(numele, prenumele persoanei titular al contului)
reprezentat de ,cod fiscal
(numele, prenumele persoanei fizice ce prezinta documentele)
rog sa constituiti un cont Curent in MDL incepand cudatade

conform urmatoarelor conditii (denumirea contului) (valuta contului)

1. Suma depunerii initiale: 0 zero lei 00 bani

2. Modalitatea constituirii: in numerar
3. Termenul depozitului: nedeterminat

4. Rata dobanzii la constituirea contului: 0 pe an:
5. Caracterul ratei dobanzii:flotanta®;
6. Frecventa de plata a dobanzii: lunar:

7. Modalitatea de plata a dobanzii: capitalizare*
8. Cu dreptul efectuarii depuneri 3/retrageri® in/din cont:
9. Pentru operatiunile efectuate se pot percepe comisioane conform Tarifelor BANCII in vigoare la momentul efectuarii operatiunii.

10. Depunerea numerarului pe cont de persoane terte neimputernicite:

O permit - in limita sumei de pana la 100 000 MDL sau echivalentul in valuta straina la cursul BNM:

X Nu permit persoanelor neimputernicite depunerea de numerar pe contul meu.

Figura 73

Revenim la pagina initiala pentru a finaliza plata tastand butonul “Confirm&” (Fig.72).

Dupa confirmare cu ajutorul token-ului, apare mesajul “Deschidere de cont este in curs de
procesare” (Fig.74). Tot aici este posibil de descarcat cererea “Descarca cerere”.

DESCHIDEREA DE CONT ESTE IN CURS
DE PROCESARE

Deschide cont nou

iJ Descarca cerere

Inchide

Vezi istoric

Figura 74
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Totodata, aveti posibilitatea de a vizualiza ,Lista solicitarilor deschidere conturi” (Fig. 75). in
aceasta sectiune vei vedea in ce statut de procesare este autorizarea de deschidere cont nou (In
curs de autorizare, Procesat sau Procesat cu eroare). Accesand butonul pozitionat in dreptul

l

fiecarei operatiuni, poti s& vezi mai detaliat care este motivul neprocesarrii, iar accesand butonul

la fel se deschide CERERE DE DESCHIDERE (Fig. 73).

peschidecont Lista deschidere conturi

21 ian. 2025 Curent EUR Procesat cu eroare &

20ian. 2025 Curent EUR Tranzactie respinsa ij

20ian. 20 Curent MDL Tranzactie respinsa ‘L
Figura 75

3.3. Meniul Carduri

Prin intermediul acestui meniu poti vizualiza informatii despre toate cardurile deschise la OTP Bank
S.A., indiferent daca sunt de credit sau debit (Fig. 76).

Aceasta pagina prezinta doua sectiuni:

a) Carduri
b) Tranzactii card

Carduri Tranzactii card

(YRR
o6 mar: 4 .5.000.0L Tranzactii card
Sume blocate 0.00 MDL 05 mar. KAUF -433.73 MDL
Soldul disponibil + 384,699.70 MDL 05 mar. -2,800.00 MDL
05 mar. SPITAL -860.00 MDL
05 mar. McD ZITY DRIVE C3 -110.00 MDL
ViIsA | e
4469 waik wkk 3874 01/2023
05 mar. "Casa Curata" Dacia -41.00 MDL
04 mar. Al -150.00 MDL
29 feb. -150.00 MDL
29feb. "FE -145.35 MDL
29 feb. -300.00 MDL

Figura 76

In aceasta sectiune vor fi afisate cardurile de credit sau debit pe care le detii la OTP Bank S.A.. Pe
fiecare card sunt afisate urmatoarele informatii:

a) Tipul cardului
b) Contul IBAN asociat
¢) Suma blocata
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d) Disponibilul
e) Lista ultimelor tranzactii cu cardul respectiv.

Apasand butonul ~ * Alimenteaza card et fj directionati catre ecranul de efectuare a unui transfer
intre conturile proprii, astfel veti avea posibilitatea de a suplini disponibilul de pe card.
De asemenea daca accesezi butonul = > Tranzactii carduri (Fig. 76), in dreptul fiecarui card, ai
posibilitatea de a vizualiza istoricul operatiunilor efectuate cu cardul.
In aceastéa sectiune sunt afisate tranzactiile efectuate cu cardul si urméatoarele informatii (Fig. 77):
a) data si numarul cardului prin care a fost efectuata operatiunea,
b) numele comerciantului la care a fost efectuata plata,
c) statutul procesarii platii
d) suma tranzactiei?.

carduri  Tranzactii card

4469 *+#* #¥+ 0588
VISA oo PMMPD v 01.08.2023 - 18082023 X

(RJOPERATIUNI CU CAR... Incasare Cashin MBAZ020
i r\':c": m 400.00 MDL

Figura 77
3.4. Meniul Operatiuni

Prin intermediul optiunilor din acest meniu puteti efectua plati in MDL si Tn valuta catre beneficiari care
detin conturi la OTP Bank S.A. sau care detin conturi in alte banci. Acest meniu contine urmatoarele
optiuni:

a) Transfer (intre conturile proprii)

b) Platain LEI

c) Platain LEI programata/in viitor

d) Platain valuta

e) PIati facturi

f) Plata trezorerie

g) Schimb valutar

h) Sabloane de plata

3.4.1. Transfer (intre conturile proprii)

Prin intermediul acestei optiuni poti transfera fonduri intre conturile proprii deschise la OTP Bank S.A.
(Fig.78).

Pentru a efectua un transfer, dupa ce ai selectat optiunea”Plata intre conturile proprii”, este necesar
sa parcurgi urmatorii pasi:

2 Suma tranzactiei va fi prezentata in valuta contului.
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Pasul 1: Selecteaza tipul transferului: Standard?® / Plata in viitor* / Plata recurenta®

Pasul 2: Selectezi contul din care va fi efectuata plata

Pasul 3: Introdu suma transferului

Pasul 4: Selecteaza contul in care doresti sa transferi fondurile
Pasul 4: Completezi "Detalii platd” si apasa “"Continug”

Transfer Intre Norma Nr
conturi

detalii plata

Figura 78

Dupa ce ai apasat butonul "Continu&”, va fi necesar doar sa confirmi operatiunea prin apasarea
butonului "Confirm&”. In cazul in care doresti s& modifici suma sau orice alt detaliu din platd o poti

face accesand butonul "Modifica” (Fig. 79).

Nota: In cazul in care nu ati finalizat confirmarea operatiunii initiate dintr-un oarecare motiv, o veti
putea efectua ulterior accesand meniul "Conturi”, sectiunea "Istoric operatiuni” optiunea "Autorizare®”.

3 Plata standard — este o plata care va fi efectuata o singura data, in momentul solicitarii.
4 Plata in viitor permite sa alegi singur data cand va fi executata plata. Ex. inregistrezi plata astazi dar
indici sa fie procesata peste 2 zile. Perioada maxima posibila fiind 10 zile.

% Plata recurenta iti da posibilitatea sa inregistrezi o plata care vreai sa fie executatd cu o periodicitate
oarecare. Ex. ai vrea la fiecare 2 saptamani din contul tau salarial sa transferi o suma anumita de bani

in contul tau de economii.
® Vezi detalii subcapitolul 3.2.2. Gestiune transferuri OTP Internet Banking

CO — Public
37



y otpbank
@ 'o P -jarj Manualul cu privire la Serviciu OTP Internet Banking pentru Persoane Fizice

Confirma transfer

Confirmati plata

Transfer nou

Sold 2436440 MDL

Vezi istoric

Maodifica

Figura 79

Pentru acest tip de platd nu este necesar utilizarea Token integrat in aplicatia OTP Mobile Banking

pentru autorizare.

3.4.2. Plata in LEI

Acceseaza aceasta optiune atunci cand doresti sa efectuezi o plata in lei catre beneficiari care detin
conturi curente in OTP Bank sau la alte banci.

Pentru a efectua o plata, dupa ce ati accesat meniul "Operatiuni’, optiunea "Plata in lei” parcurgi
urmatorii pasi:

Pasul 1: Selecteaza tipul transferului: Standard? / Platé in viitor® / Platd recurenta®

Pasul 2: Completeaza informatiile obligatorii de plata:

a) Nume beneficiar (daca anterior ai salvat in sabloane datele beneficiarului, apasa optiunea

"Sabloane”)

b) Codul IBAN al beneficiarului

¢) Cod fiscal beneficiar

d) Bifa daca beneficiarul este rezident sau nerezident

e) Suma platii

f) Contul din care se va efectua plata

" Plata standard — este o plata care va fi efectuata o singura data, in momentul solicitarii.
& Prin intermediul platii in viitor ai posibilitatea sa alegi singur data cand va fi executatd plata. Ex.
inregistrezi plata astazi dar indici sa fie procesata peste 2 zile. Perioada maxima posibila fiind 10 zile.

® Plata recurentd iti da posibilitatea sa inregistrezi o plata care vreai sa fie executatd cu o periodicitate
oarecare. Ex. ai vrea la fiecare 2 saptamani din contul tau salarial sa transferi o suma anumita de bani
in contul tau de economii.
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g) Detalii platd - numérul maxim de caractere permise este de 420

Pasul 3: Dupa completarea ordinului de plata apasa butonul” Continua”(Fig.80)
Pasul 4: Verifica repetat datele platii si autorizeaza plata accesand butonul ,,Confirm&” (Fig.81)

Normala

Confirma plata

. neficia
MD15VIO00000225914234478

Cod fiscal

MDL

Sold 8,405.89 MDL

Nume sablon

Figura 80

Rezident

Modifica

—
=

)

o

Va rugam sa confirmati
operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile
o

i) Veziaici termenii de executare a
operatiilor
->
Figura 81

Pasul 5: Operatiunea va fi autorizata cu dispozitivul mobil ce are token integrat in aplicatia OTP
Mobile Banking cu accesare buton ,Aprobd” (Fig. 82) si introducand parola de acces sau

autorizand cu biometrie (Fig.83, 84).
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0a:57 = - 04:58 = -

Confirma operatiunea e S 1 Cenfirma operatiunea w...

Autorizeaza plata

Autarizeaza plata 1 | Autorizeaza plata
. or 3 ;
Data, are 18 aug. 2023 04:57 Dataora 18 aug; 2023 D417 Dat, ara 18 aup. 2023 04:57
Cont sursa MDSEMO2259000000000230¢ S oot m? Cont surss MD55M022590000000002300
1 1
Cont destinatie MD92MO2224A5V124032671 Cont desunatie MDSZMOZZZMS\"‘ZdOJZGZ}; cont / S | o
& [
o Suma 2.00 MDL =
Suma 2.00 MDL Sum MOL

w

Operatiunea a fost autorizata cu

succes!
o0 0 -

< .
117
1 3 1
T canul Tn care nis recUN0Aster IranzacTia, Ul nigam &
Prr—— 4

v O W

Aprona 7

Respinge

]

2

5

8

; 0
~ i £
— =

Figura 82 Figura 83 Figura 84

3.4.3. Plata in Lei catre persoana juridica

In cazul in care plata se efectueaza catre o persona juridica, se va bifa checkboxul ,Persoan&
juridica” din formularul de plata

Dupa activarea optiunii ,Persoana juridica”, campurile ,Denumire beneficiar” si ,Cod fiscal” vor
fi afisate in format readonly, fara posibilitatea de editare. Acestea vor fi completate automat in
momentul introducerii codului IBAN al beneficiarului, pe baza informatiilor disponibile in baza
de date CAS/SAPI.(Fig.85 A)

In campul ,Cont beneficiar”’, utilizatorul va introduce manual codul IBAN al beneficiarului.
Cémpurile ,Suma” , ,Cont platitor” si ,Detalii platd” ramén active si trebuie completate pentru
finalizarea tranzactiei

Daca beneficiarului i s-au efectuat plati anterior, acesta poate fi regasit rapid prin accesarea
butonului ,Sabloane” , unde beneficiarii sunt afisati in ordine alfabetica, iar pentru o cautare
mai rapida puteti introduce primele caractere din denumirea beneficiarului in campul de
cautare.(Fig. 85 B)

Pentru efectuarea unei plati catre un beneficiar persoana juridica nerezident, este necesar ca
in formularul de plata sa fie debifata optiunea ,Rezident” si bifata optiunea ,Persoana juridica”
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i

Deerwurire

G TSPINU ELENA TIM...

Resetare campur;

nr.

Platd noua Normal w 1727

Cont beneficiar
MD53AG000000022512281574 Sabloane

Persoana juridica Rezident
Nurme beneficiar

G T SPINU ELENA TIMOFE!

Cod fiscal
581795

Suma Selecteaza cont A
Detalii plata
hahahahwhw javwjei ejeneje eieneje ejebbe jeneje

rkejeie oenejei ekeneje dienkei ekeneie doieje. elendi
oejenejk ekeneke ekejekkr kejenke enekeke ekengj ...

Procesarsa plitilor are loc in zilele de Luni-Vineri (in intenvaiul:
07:00-19:10), cu exceptia sirbdtarilor publice.

Figura 85 A

Sa b | oane IE I Sabloane trezorerie  Sabloane valutare

BerelidanParLensas Detalii Surna/Cont platilar

50.00

Figura 85 B

3.4.4. Plata in LEI recurenta / in viitor

Sabloane: 1

Aceasta optiune da posibilitatea sa programezi o plata care sa se proceseze cu o anumita frecventa

pentru o anumita perioada.

Nota: Plata in LEI in baza ordinului de plata, care se inregistreaza cu data viitoare poate fi efectuata

nu mai tarziu de 10 zile bancare.

Poti sa initiezi o plata recurenta sau in viitor fie prin completarea ordinul de plata in moneda in Lei si
selectezi la tipul platii (Fig.86), "Plata recurentad”/ "Plata in viitor”, fie accesand "Plati programate” din
meniul "Operatiuni”, apasand butonul ”Plata noud”.
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C Resetare campuri

- = Nr. —
Plata noua ( Platd recurentd \, ) 10141

Nume beneficiar Sabloane

Cont beneficiar

Repeta la fiecare:

1

incepe la
- Data

£ 29.07

Se incheie

@ Niciodata

Luni A
Zilnic
Saptamanal
Luni

Anual

(:) Dupa N Plati

I

) La

Cod fiscal ) ° Rezident
Suma [ Selecteaza cont L o
Detalii plata
I: | salveaza sablon Nume sablon
Figura 86

Plata recurenta

Dupa ce ai selectat tipul platii "Platd recurentd”, pentru setarea
recurentei este necesar sa:

setezi frecventa care este compusa din 2 elemente (Fig.
87):
1 "Nr’ - Frecventa evenimentului (spre exemplu o
data la X zile/saptamani/luni/ani)
2 ’Perioada” - zilnic, saptamanal, lunar, anual
sa selectezi data start
sa selectezi data incheierii recurentei. Avand posibilitatea
de a selecta una din optiunile:
a. niciodata — ceia ce presupune ca plata va fi
executata in continuu cu periodicitatea indicata

Repets In fiecare:

\ (1 ) Luni ~

Zilnic
Incepe la
Dats —  Saptamanal

Luni

Seincheie  Anue!

@ Niciodata
() Dupa N Plati
( 7 ) La

mai sus, si va fi oprita numai in cazul in care vei dori sa o anulezi;
b. dupa un anumit numar de plati — ai posibilitatea sa indici expres de cate ori doresti

sa se repete plata.
c. saula oanumita datd pe care o potiindica.
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Dupa ce ai selectat frecventa platii si completat ordinul de plata, apasa butonul “Continud” si
autorizeaza plata prin accesare buton ,Confirma” (Fig.88) iar in aplicatia OTP Mobile Banking ce
are Token integrat vei aproba autorizarea platii accesand butonul ,Aproba” (Fig. 89) si introducénd
codul de acces (Fig. 90, 91).

Exemple setare periodicitate executare plata recurenta:

Ex.1: In cazul in care in campul "Nr” se indica 3(trei) si se selecteaza optiunea “Zilnic”, cu data
inceput executare de 21 octombrie 2020, fara datd incheiere recurentd (Niciodatd) — plata
recurenta se va executa incepand cu data de 21 octombrie 2020, la fiecare 3 zile, fiind executate
astfel:

1. 21 octombrie 2020

2. 24 octombrie 2020

3. 27 octombrie 2020, s.a.m.d.

Ex.2: In cazul in care in campul "Nr” se indic& 2(doi) si se selecteaza optiunea "Saptdmanal’ in
fiecare zi de "Luni”, cu data inceput executare de 21 octombrie 2020, si incheiere "Dupéa 10 plati”
— plata recurenta se va executa incepand cu data de 21 octombrie 2020, la fiecare 2 saptamani,
fiind executate astfel:

0a-67 ST 04:58 - - 04:58 = -

Confirma operatiunea w... ' Confirma operatiunea w...

B - & | Ex

Va rugam sa confirmati aza plata Autorizeaza plata Autorizeaza plata
operatiunea pe 1 ! e 1
dispozitivul mobil dupa ce Dt N 18 au; “
ozitive a 3, orz 8. 2023 04:57 ’
verificati toate detaliile Data, ora 18 aug. 2023 0457 D S (15 aug 20238458
° Cont sursa MDSS M0 22580000000002300 ; MO22590000000002300
4 Contsursa MDS5MO22590000000002300 [ p— e o
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Figura 88 Figura 89 Figura 90 Figura 91

1. 26 octombrie 2020
2. 9 noiembrie 2020
3. 23 noiembrie 2020, s.a.m.d. pana vor fi executate 10 plati.

Plata in viitor

Dupa ce ai selectat tipul platii "Plata in viitor”, este necesar sa completezi campurile ordinului de plata
si sa selectezi data din viitor cand vreai sé fie executata plata (Fig. 92).
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Se ve executa |a:
-~ Data
| [0 22.00.2020

Figura 92

Dupa, apasa butonul ”"Continu&d” si autorizeaza tranzactia prin accesare buton ,Confirm&” (Fig. 93) in
aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat cu aprobare si formare codul de acces sau
biometrie pentru autorizarea platii (Fig. 94).

Confirma plata  ~ormal v a5
&
Nume beneficiar Ce )

P} MSMDDDPDS P.D.P. PSDPMEDEM PM DDE.. .
Va rugam sa confirmati

operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile
(]

N Plata noud

Cont beneficia

MD92MO2224ASV12403267100

1002600005819

1 MDL

Sold 10.12 MDL

Vezi istoric

« sablon

. I m
test plata lei (1) Vezi zici termenii de executare &l

operatiilor

Modifica

Figura 93

a . ( .

04:57 = -

Confirma operatiunea w..
Confirma operatiunea w...

& -

Autorizeaza plata

()

Autorizeaza plata

tata, o 15 aug, 2023 0457
Data, ora 18 aug. 2023 04:57
M M1
o . Contsursa e
s
Cont destinatie MDS2MO2224A5V124032671 Coptolesipave | W psal{az2 asy Aot
00

©@
Suma 2,00 MDL 2T SO

Operatiunea a fost autorizata cu
o000 0

117

i ezl T e i e Unsa et eanzaCTS, VA RIESM 23 4 5 6
& tily

L%) Ol

Figura 94

Important!

Platile recurente / in viitor cétre beneficiarii a caror conturi sunt in alte banci si data de executare revine
pentru o zi ne lucratoare (ex. sdmbata, duminicad sau o altd zi a saptdmanii care a fost declarata
nelucratoare) vor fi procesate in urmatoarea zi lucratoare.
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Anulare plata recurenta / in viitor
Pentru a anula o plata recurenta, acceseaza meniul "Operatiuni”, sectiunea "Plati programate”, in lista

de operatiuni afisata gaseste plata care doresti sa o anulezi si in dreapta ei apasa butonul * siapasa
butonul "Anuleaz&”, confirma anularea platii.

3.4.5. Plata in valuta

Acceseaza meniul "Operatiuni” si selecteaza optiunea "Plata in valuta” (Fig.95).

Pentru a efectua o plata valutara:
Pasul 1: Selecteaza tipul platii "Normal” sau "Plata in
viitor1¢”

Plata valutara

Pasul 2: Completeaza campurile obligatorii: Detalii
beneficiar :
Numele beneficiarului (daca ai salvat in prealabil
detaliile platii catre beneficiarul caruia doresti sa mai
efectuezi o platd, poti selecta beneficiarul din
"Sabloane”)
Adresa beneficiarului
Selecteaza din lista "Tara beneficiarului”
Bifeaza ,Rezident” daca beneficiarul este rezident
Oras beneficiar
Detalii cont beneficiar :
Contul IBAN beneficiar — lungimea numarului
contului beneficiarului constda maxim din 30 de
OEAE simboluri. Numarul
contului trebuie sa contina doar cifre si litere latine,
fara spatiu
intre simboluri;
Codul SWIFT — trebuie obligatoriu sa fie compus din
11 caractere: { 8 + 3} — primele opt caractere sunt
DETALI COMISION obligatorii, iar ultimele 3 caractere indica codul filialei
care nu sunt obligatorii. Daca acestea lipsesc —
aceste pozitii se suplinesc cu "X".

DETALII BENEFICIAR

DETALII CONT BENEFICIAR

OUR - plateste ordonatorul

La completarea campului "Cod Swift” se va deschide
o listd a bancilor internationale, din care veti putea
selecta banca, in acest caz toate campurile de mai
jos vor fi automat precompletate cu datele bancii
beneficiarului.

In cazul in care contul beneficiarului este de tip IBAN,
va fi necesar sa completezi urmatoarele 3 campuri:
m Banca beneficiara
Adresa banca beneficiara
Figura 95

10 Plata in valuta in baza ordinului de plata, care se inregistreaza cu data viitoare poate fi
efectuata nu mai tarziu de 10 zile bancare.
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Alegeti tara bancii beneficiare

Selecteaza contul din care se va efectua plata
Suma platii

Valuta

Detalii plata — se va indica scopul efectuarii transferului in limba engleza si documentele confirmative,
dupa caz (maxim 120 caractere).

Exemple:
1) plata pentru studii:
Detalii Plata: PMNT FOR STUDY,CONTR.452DD15.09.2020.

Alte detalii: BI,B00000000,15.04.2019,CRIS.REG.

2) transfer in contul personal din strdinatate:
Detalii Platda: PERSONAL TRANSFER / DONATION / FAMILY SUPPORT.

Alte detalii: BI,BO0000000,15.04.2019,ASP,

3) plata pentru masina
Detalii Plata: PAYMENT FOR CAR WIN:WBAFW12020C643779, Inv.357DD1.02.2020.

Alte detalii: BI,BO0000000,15.04.2019,ASP,

Detalii Comision
1. Selecteaza Tipul comisionului
a) OUR daca dumneavoastra platiti comisioanele
b) SHA daca impartiti comisioanele cu beneficiarul platii
c) BEN daca beneficiarul plateste comisioanele
2. Incazul in care doresti ca, comisionul pentru plata data sa fie retinut din alt cont decét cel
din care se va efectua plata, pune bifa in casuta "Comisionul se va retine din alt cont” si
selecteaza din listé contul din care doresti sa se retinad comisionul.

Pasul 3: In caz de atasare documente confirmative, apasa ,Ataseazd fisier’ si incarca fisier cu
dimensiunea maxima de 15MB per fisier, formatele acceptate fiind PDF, JPG, JPEG, PNG.

Pasul 4: Dupa ce toate campurile au fost completate, apasa butonul ”Continud”

Pasul 5: Verifica inca o data detaliile transferurilor si autorizeaza plata prin aprobare si formare cod
de acces sau cu biometrie Tn aplicatia OTP Mobile Banking ce are token integrat (Fig.96).

04:57 = - 04:68 - - 04:58 = -

Confirma operstiunea w...
— =ty =
&= B E2e =1
torizeaza plata Autorizeaza plata Autorizeaza plata
= | Data. ord 18 aug, 2023 0457 Data, o 18 aug. 2023 o457 Data. ora 18 aug. 2023 04:57
—— P5MO2:350000090002300 Contsirss MDSSMO22550000000002300 Cantsursa MDSSMO22550030000002500
1 1
Va rugam sa confirmati —
o;gmrauunea pe Contussipsde MD”MO?“"‘S"‘I"“”"S Contdestinate 14D921 0222445V 124032671 cont 70 2671
dispozitivul mobil dupa ce oo S o,
verificati toate detaliile Suma 2.00 MDL Sl OO it oL
o Operatiunea a fost autorizata cu
,,,,,,
=TT i
1 2 3 1 2 3
i cazul Tn e3re nu res UABaRtat tranTACT, VS RIZAm 23

& respitiia] 4 5 6 <4 5 6
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= 0 @ 0 ]
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Atentie!

Banca este in drept s& solicite prezentarea documentelor confirmative pentru plata valutara initiata. n
cazul in care, documentele confirmative nu vor fi prezentate in aceiasi zi de initiere plata, Banca va
rejecta/respinge executarea platii valutare, si va fi necesara reluarea platii iTn urmatoarea zi.

3.4.6. Plati facturi

Alegand din meniul "Operatiuni”, optiunea ,Plati Facturi’ este posibila efectuarea achitarii facturilor in
folosul organizatiilor cu care banca a semnat un contract de receptionare a platilor.

Modulul de plata "Facturi” are urmatoarele componente:

a) Contractele mele
b) Istoric facturi.

Din componenta ”Contractele mele”(Fig. 97) ai posibilitatea sa :

(a) Adaugi un contract/factura sau sa achiti
(b) Sa gestionezi contractele / facturile adaugate anterior

) Acasi ¥l Conturi Carduri Operatiuni  Depozite Credite

Contractele mele istorictacturi

InfoCom

Acasa

Facturile se incarca automat

MeldTeleCom

telefon mama
Facturile se incarca automat

ADAUGA CONTRACT

Nr facturii: 485605739 Nr facturii: 425655320
Data: 03 3ug. 2020 Data: 03 3ug. 2020
Suma: 16930 MDL Suma: 421 MDL
Status: Plata in curs de procesare Status: Plata in curs de procesare
Selecteaza furnizor si
completeaza datele facturii
Figura 97

Pentru a adauga un contract/factura noua, fa click cu cursorul pe "Adauga Contract”, dupa care se va
deschide ecranul cu lista categoriilor de servicii care pot fi achitate. La apasarea butonului ”+” se va
deschide lista cu companiile pentru care poti efectua plata facturii (Fig.98).

Contractelemele  Istoricfacturi

Cauta Toate regiunile
ALTELE
COMPANII DE CONSTRUCTIE v
EDUCATIE
INTERNET, TV, TELEFONIE v

PLATI COMUNALE

Apa Canal {Anenij Apa Canal Chisinau

FEE-Nord

Info Bon (Termaoelectrica)

Infoplata {MMPS COM SRL} Infosapr MOLDOVAGAZ

RED_Union Fenasa_t Servicii Comunale Floresti Servicii Salubrizare Floresti

Arata mai mult +

Figura 98
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De asemenea, poti cauta furnizorul serviciului, utilizand filtru "Cautd”, indicand numele furnizorului
dorit. Beneficiarii inclusi Tn lista Facturierilor sunt de doua categorii ( lista o gasesti la Anexa: Lista
facturierilor inclusi in cadrul serviciului OTP Internet Banking):

a) Cuinvoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii care lunar expediaza in adresa bancii baza
de date in format electronic, care contine informatia completa despre client si plata curenta.
a. Alegand unul dintre acesti facturieri nu este necesar de a completa manual o serie
de campuri pentru colectarea de date personale necesare pentru a identifica plata
expediata. Pentru acesti Beneficiari, la definirea facturii este suficient sa completati
doar cimpul “Contract nr./ Cont nr/ ID”,
b) Farainvoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii inclusi care nu expediaza in adresa bancii
baza de date a clientilor si a platilor pentru luna curenta.
a. Alegand unul dintre acesti facturieri este necesar de a completa manual campurile
obligatorii configurate n sistem cu informatia solicitata, fara care plata nu va fi

finalizata.
c) MPAY - cuprinde beneficiarii de plati  inclusi in lista
publicata pe pagina web https://mpay.gov.md/Info/Partners.

Atentie! Pentru a evita erorile de procesare, facturile se vor achita obligatoriu prin meniul "Operatiuni”
optiunea "Plati facturi”, si nu prin optiunea "Plati in LEI".

Mai jos vei vedea cateva exemple de adaugare/achitare facturi:

(A) Facturieri cu invoice-uri electronice:
Exemplu 1. Facturierul ZINFOCOM” I.M. (Fig. 99)

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide
ecranul prezentat mai jos, unde este necesar sa indici "Nr. Contract” din factura primita de la
furnizor!2.

InfoCom

Nr. contract / factura

Numatr

Google Terms of Service

Figura 99

Dupa ce ai completat identificatorul "Nr. Contract” apasa butonul "Continud”, si la ecran va aparea

factura pentru luna curenta (vezi ecranul de mai jos Fig.100).

1 1n dependenta de furnizor, vezi detalii in Anexe.
12 Cum gasesti Nr. Contract in factura poti vedea la Anexa: Factura Organizatiei INFOCOM” .M.
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InfoCom

37.45

1.00

AUDAUGA IN FAVORITE

&=

Figura 100

in ecranul dat va fi necesar sa completezi indicatiile contoarelor pentru serviciile nominalizate.

La fel aici ai posibilitatea sa modifici suma spre plata pentru un anumit sub serviciu al facturii.

Selecteaza contul din care doresti sa efectuezi plata. In cazul in care doresti ca facturile pentru
acest furnizor sa fie afisate lunar in OTP Internet / Mobile Banking, compartimentul "Contractele
mele” sau doresti ca facturile emise de acest furnizor sa fie achitate lunar ih mod automat, bifeaza
optiunea "Adauga in favorite” (Fig. 101), la care se vor deschide optiunile:

@ AUDAUGA N FAVORITE

®) Adaugain"Contractele mele” () Plateste automat

Descriere

Figura 101

a) Adauga in favorite — lunar facturile emise de acest furnizor vor fi disponibile spre plata din
Meniul
"Operatiuni” | ”Plati facturi” / "Contractele mele”

b) Plateste automat — facturile emise de acest furnizor vor fi achitate automat in ziua cand
furnizorul le va transmite catre Banca'? si in suma indicata in invoice. La fel puteti indica suma
maxima pina la care pléatile se vor achita automat, iar sumele ce vor depasi aceasta valoare
nu se vor achita automat si veti fi nevoit sa le achitati manual.

Dupa ce ai efectuat pasii descrisi mai sus, apasa butonul "Continug” si confirma plata prin
aprobare si autorizare cu introducere cod de acces sau biometrie in aplicatia OTP Mobile Banking
ce are Token integrat.

31n cazul in care la data aparitiei facturii in aplicatie, nu vei avea bani suficienti in cont, plata nu va fi
procesata de catre banca, si o vei putea vedea in lista de plati procesate cu eroare.

CO — Public
49



j otpbank
@ 0 pf;{}? i Manualul cu privire la Serviciu OTP Internet Banking pentru Persoane Fizice

(B) Facturieri fara invoice-uri electronice:
Exemplu 2. Plata facturii pentru compania AVON (Fig.102).

Gaéseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide
ecranul prezentat mai jos, unde este necesar sa completezi toate campurile.

AVON i

NPP

NP

Plata lunara incepe Ja: dd.mmyyyy

Figura 102

Tot aici ai posibilitatea sa selectezi plata unica a facturii, selectand optiunea ”Platesc acum”, sau
daca doresti sa faci o plata cu periodicitate lunara in favoarea acestei Companii selecteaza
optiunea "Platesc lunar”. Astfel lunar la data indicatd va avea loc plata programata catre acest
beneficiar in suma fixa setata.

Completeazd campul "Nume contract” cu un nume pentru beneficiarul platii pentru a putea fi
identificat ulterior mai simplu din lista "Contractele mele”.

Dupa ce ai completat toate campurile, apasa butonul "Continugd”, dupa care confirma si
autorizeaza plata in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat.

(C) Plati prin MPAY céatre beneficiarii de plati (conform listei de pe pagina mpay.gov.md)

Prin serviciu MPAY pot fi efectuate plati in favoarea beneficiarilor care au un contract de colaborarea
cu Serviciu Guvernamental de Plati Electronice (MPAY), si pot fi de doua tipuri:

a) Beneficiari MPAY pentru care a fost emisa o nota de plata / proces verbal (ex. Amenzile
rutiere,
Impozitul pentru bunurile imobile cu aviz, Amenzile contraventionale, s.a.)

b) Beneficiarii MPAY pentru care nu a fost emisa o nota de plata.
Nota: Automatizarea achitarii serviciilor prin MPay nu poate fi setata.

Pentru a efectua o plata in favoarea MPay ai nevoie sa de una din urmatoarele date:

1) Numar Nota MPay (Fig.103):
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Nota de plata

Ori
Emitent: WTF CALEA FERICIRII | Nota MPay: 210400300057 I
TR AT
Emisala: 02.04.2021 lFermen de achitare 30.04.2021

Deslinatic nota: Piata pentru Taskwondo luna Aprilio 2021 (4/20217)
Dastinatar: Bos Emanuclla

Aderea: Mr Qtaiinani ant (K INT 2

Figura 103

2) Nr. Cerere de plata generata pe www.mpay.gov.md

Achitarea dupa Cererea de plata generata pe pagina oficiala mpay.gov.md prin intermediu OTP
Internet /

Mobile Banking in favoarea MPay se face pentru prestatorii de servicii care nu emit un document care
ar contine Nota de plata (12 cifre) — prezentata in exemplu de mai sus sau in cazul in care se doreste

achitarea unui serviciu in avans.

Pentru a Genera un Nr. Cerere de plata parcurgeti pasii descrisi mai jos:

Pasul 1. Accesati pagina oficiala MPay: https://mpay.gov.md/ (Fig.104)

Pasul 2. Selectati serviciu pentru care se doreste efectuarea platii (Fig.105).

rile firarciare lo utlizerea
educatly, accesand .chatber'-ul de
ru al deschide intr.a pagina noua.

Vreau 58 achit un serviciu Vreau sa verific 0 nota de plata

ontacte
Atum patd solicita ¢ achita senciile, salicks verificares staoutubal unel note de suldmecs
publice electroni nad 3i rapj plata existente.,
ALEGE SERVICIUL VERIFICA NOTA

Figura 13

@RO~ * Autentificare

Selectati serviciul pe cafe doriti sa-l achitati

\ SELECTEAZA CATEGORIE ~ | gradi|
{ % Taxa pentru gradinite
Figura 105

Pasul 3. Completati campurile obligatorii pentru serviciu selectat (in exemplu este plata pentru
gradinita) Fig.106
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/) GUYERNUL REPUBLICI A - 20 U e Py
///&_Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RS IS AL I

Gradinite

Plata de baza

Gradinitd Selecteazd o optiune ... -

Taxa pentru gradinite ( )
Localitatea gradinitei Selecteaza raionul i

Airi puteti achita taxa de alimentatie
in gradinita, Pentru a achita,
introduceti datele solicitate n

formularul alaturat.

Selecteazd localitatea,
" - Grupa (de la gradinitd)
CAUTANOTA DEPLATAQ
Codul unic al copilului

Nume/prenume copil

Nume/prenume platitor

IDNP platitor
Suma (MDL)

() Am citit 5i accept Termenii 5i Conditiile de utilizare ale MPay si fmi
exprim consimtdmantul pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter personal la efectuarea acestei plati.

ACHITA APD
Figura 106

Pasul 4. Dupa ce ati completat toate cdmpuirile solicitate faceti click pe Achita si la ecran se va afisa
imaginea de mai jos de unde puteti selecta numarul Cererii de plata pe care o inserati in OTP Internet
/ Mobile Banking atunci cand doriti sa faceti plata MPay.(Fig. 107)

’ GUVERNUL REPUBLICII MOLDOYA = e 2 AT e
////_llay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE EC SN # et e

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator, /

Dvs. ati selectat 53 achitati nota de platd cu numarul 00109519097311 €1 pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 120.00 MDL conform cereri§GRA022104261257182206F)

. Cum doriti 53 achitati aceastd nota de plata?

Figura 107

Nota: Astfel pot fi generate Cereri de plata pentru orice Beneficiar Mpay.

3.4.7. Plata trezorerie

Plata trezoreriala o poti realiza prin accesarea optiunii "Plata trezorerie” din Meniul "Operatiuni”(Fig.
108).
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Figura 108

Manualul cu privire la Serviciu OTP Internet Banking pentru Persoane Fizice

Completati
din
ecranul deschis.

campurile

(A) In cazul in care nu cunosti
contul trezorerial, ai posibilitatea sa-I
selectezi din lista prezentatda 1n
aplicatie, prin bifarea "Cautd cont
trezorerie” la care campurile:
"Raionul”, "Localitatea”, "Cod Eco 4”
vor deveni active, astfel vei avea
posibilitatea sa selectezi din lista
datele necesare platii.

Odata selectate informatiile campurile
"Cont beneficiar”, "Cont trezorerial” si
"Cod fiscal” se vor completa automat.

(B) in cazul in care cunosti
contul  trezorerial,  completeaza
campurile:

3. "Contul trezorerial” -

odata completat corect, contul va fi
verificat si  campurile  aferente
"Beneficiarului” si "Codul fiscal” se vor
completa automat.

4. "Subdiviziune” — completati
cu codul subdiviziunii teritoriale, dupa
caz.

5. Indicd "Suma” — suma platii
de baza, "Amenzi” si "Penalitati’ in
campurile dedicate. Odata

completate — suma totala a plétii se va
reflecta in cdmpul "Destinatia platii”.

6. Selecteaza contul din care
doresti sa se faca plata.

7. Tasteaza butonul
"Continua’.

Dupa ce ai apasat butonul

"Continud@”, vei confirma autorizarea
platii in aplicatia OTP Mobile

Banking cu Token integrat.

Nota! in baza informatiei introduse aplicatia va verifica corectitudinea acesteia conform cerintelor
legislative asa ca: corectitudinea codului IBAN, simboluri permise, cod fiscal, etc.. Daca in urma

14 Cod Eco — afiseaza lista tuturor conturilor trezoreriale ce se refera la Raionul selectat si localitatea

respectiva.
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verificarilor se va depista o eroare, vei fi atentionat prin modificarea culorii in rosu a cAmpului completat
Cu eroare.

3.4.8. Schimb valutar

Prin intermediul acestei optiuni poti efectua rapid operatiuni de cumparare sau vanzare valuta (Fig.
109).

C Resetare campuri
Schimb valutar

17.8500

£ Uso

@ cur

19.9000

Vinde Selectenzé cont v

Cumpér Selectemzé cont v

Yinde { Cumpar

Figura 109

Cumparare de valuta.

Pasul 1: Selecteaza contul in lei (in rand cu “Vinde”) din care vei efectua schimbul
Pasul 2: In cdmpul ,Cumpér” introdu suma in valuta care doresti sa o cumperi
Pasul 3: Selecteaza contul in valuta in care va fi virata suma rezultata (in rand cu “Cumpar’)

Dupa ce vei selecta contul in valuta, campul "Vinde” in automat va fi pre-completat cu suma care va
fi retrasa din cont, pentru cumpararea sumei indicate Th campul "Cumpar’.

Pasul 4: Pentru a finaliza operatiunea de schimb valutar apasa butonul ”Vinde/Cumpdr’ care dupa
completarea tuturor cdmpurilor va reflecta rezultatul acestei operatiuni(Fig. 110):

Vinde 3,616,040 MDL /
Cumpar 2040 USD
Figura 110

Pasul 5: Confirma operatiunea de schimb valutar apasand butonul ”Confirm&”.

Véanzare de valuta.

Pasul 1: Selecteaza contul in valuta din care vei efectua vanzarea valutei (in rand cu “Vinde”)
Pasul 2: Introdu Tn caAmpul ,Vinde” suma in valuta (valuta contului selectat anterior)
Pasul 3: Selecteaza contul in lei (in rand cu “Vinde”) in care va fi virata suma rezultata din schimb
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Dupa ce vei selecta contul in valuta, campul "Cumpar’ in mod automat va fi pre-completat cu suma
care va fi suplinit contul in lei, pentru cumpararea sumei indicate in campul "vinde”.

Pasul 4: Pentru a finaliza operatiunea de schimb valutar apasa butonul ”Vinde/Cumpdr’ care dupa
completarea tuturor campurilor va reflecta rezultatul acestei operatiuni (Fig. 111):

Vinde 3,616.40¢ MDL /

Cumpar 2Hh{3H USD
Figura 111

Pasul 5: Confirma operatiunea de schimb valutar apasand butonul "Confirma”.
3.4.9. $abloane de plata

Utilizand aceasta optiune vei salva datele beneficiarilor cu posibilitatea de a redenumi sablonul, astfel
incat la efectuarea platilor ulterioare, cAmpurile cu informatia despre beneficiar vor fi pre-completate.
Pentru a beneficia de aceasta optiune este necesar de accesat meniul “Operatiuni” > “Sabloane de
platd”. Sabloanele sunt sortate cum ar fi Sabloane Lei, trezorerie si valutare.

Pentru a redenumi sablonul, este necesar sa . tastati butonul si selectati
“Deschide” (Fig. 112). ’

Deschide

Sterge

Figura 112

Nota!

+ Deschide — apar datele sablonul pentru a putea vizualiza detaliile (ulterior avand posibilitatea
de a modifica datele, de a initia o plata);
+  Sterge — optiune care va elimina sablonul din lista.

Sablonul deschis va avea un format “Read Only” si pentru redenumirea acestuia se va accesa butonul
“Modificd” (Fig.113).

Modifica

Figura 113

in sectiunea ,Nume sablon” utilizatorul va denumi sablonul. Pentru salvarea sablonului se va accesa
butonul ,Continud” - ,inchide” (Fig.114).
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Sablon lei

Nume sablon

Nume beneficiar

Figura 114

3.4.10. Autorizarea platilor

Orice plata initiata prin intermediul Serviciului OTP Internet Banking, pentru a fi prelucrat de banca,
necesita a fi autorizata prin aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat. Modul de autorizare,
este identic indiferent de tipul transferului si modulul utilizat.

Autorizarea platilor in Serviciu poate fi efectuata la momentul efectudrii platii sau ulterior.

1. Pentru a Autoriza plata la momentul efectuarii, dupa introducerea si selectarea tuturor

elementelor operatiunii:
- Tastati butonul:
» “Continud™ pentru a efectua transferul.
= In partea dreaptad a modulului de platé va apérea o fereastrd noud de autorizare a

plétii respective (vezi imaginea prezentata mai jos) (Fig. 115).

[ \

Q)
e

Va rugam sa confirmati
operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile
(]

==

Figura 115

- Tastati:
a) Confirma (Fig.115) — daca datele din Cerere sunt corecte spre autorizarea platii;
b) Platad noud — pentru a initia o platd noua din acelasi modul;
c) Vezi istoric — pentru a vizualiza fluxul platii din momentul initierii pana la momentul
autorizarii
- Acceseaza (Fig.116):
a) Aprobéa — daca doresti sa aprobi plata Tn aplicatia OTP Mobile Banking ce are
Token integrat
b) Respinge — pentru a respinge aprobarea platii

- Autorizeaza plata (Fig.117,118):
a) Cu Cod de acces — setat in dispozitivul mobil pentru autorizare operatiuni in OTP
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Mobile Banking ce are Token integrat

b) Autorizare cu biometrie (Face ID/ Finger Print) —in dependenta de functionalitatile
telefonului mobil cu setarea biometriei in aplicatia OTP Mobile Banking pentru
autorizarea platilor.

. - - e -
ra . 4 . / -
» —_— » — B —
04:57 - - 04:58 3 .

- -
04:58 - -
Confirma operatiunea w... | Confirma operatiunea w... |
! ']
DH 1 l: 'H !
Auterizeaza plata Autorizeaza plata
Dat, ora 18 aug. 2023 0457 Data, ora 18 aug. 2023 0457
Contsursa MDESM °225°°°°°°°°‘m3°‘1’ Contsursa MDS5M022590000000002300
1
Lont s e Cont destinatie MDI2M02224A5V124032671
00
Sl 200 oL Suma 2,00 MDL
Operatiunea a fost autorizata cu
o000 0
117
1 2 3
5 in cazulfn exre nu rec unoagteti tranzactia, v8 nigsm 53
@ rmpingefi 4 5 6
Rosninge o
0 @
T " Py
/ ) — ) — )

3.5. Meniul Depozite

Din Meniul principal, accesand meniul "Depozite” vei avea acces la urmatoarele optiuni (Fig. 119):

Operatiuni Depozite Credite

Depozit nou

Lista depozite

Figura 119

3.5.1. Depozit nou

Acceseaza Meniul "Depozite” si da click pe optiunea "Depozit nou”, astfel vei trece pe pagina din care
vei avea posibilitatea sa deschizi un depozit la termen.

Pentru a deschide depozitul la termen urmeaza urmatorii pasi:
Pasul 1: Completeaza campurile din pagina deschisa:

11. Selecteaza contul din care vei deschide contul de depozit.
12. Introdu suma depozitului.
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13. Alege din lista derulanta tipul depozitului.
Accesand link-ul amplasat mai jos “Ratele dobénzilor’, ai posibilitatea sa consulti
detaliat conditile de deschidere a depozitelor, precum: rata dobéanzii, tipul
acesteia, termenul, actiunile la scadenta, s.a.
Pasul 2: Bifeaza check 3 box-urile dup ce ai luat cunostintd cu documentele de pe link-urile
prezentate.

Constituire depozit

225900000000023001

MD55M0225900000000023001 =
Suma
10 MDL
Tip depozit
BASIC rata fixa 5.00% (180 zile) ~
Rata dobanzii, %: 5.00 % pe an Frecventa platd dobanda: Lunar
Tip dobanda: & Depuneri suplimentare : Cont de

e economii: Sunt permise; TD Classic/
TD Classic Promo/ TD Rapid/ TD

Optim & TD Generos: Nu sunt

Termen depozit: 1
Plata dobanda:: P
contul IBAN

MD355MO225900000000023001

permise;

: Cont de economii: Sunt

permise; TD Classic/ TD Classic
- a TD Optim &TD
Generos: Nu sunt permise;

La scadenta depozitul se: Lichidare

arifeie Bancii in vigoare.

Figura 120

Pasul 3: Dupa ce ai completat toate cadmpurile si ai bifat checkbox-urile, apasa butonul
*Continud@” (Fig. 120).

Pentru a confirma deschiderea depozitului, este necesar de bifat “Declar pe propria raspundere cd am
vizualizat declaratia” (Fig. 121, Fig. 123). Automat se va deschide o pagina noua unde va aparea
“CERERE DE DESCHIDERE A DEPOZITULUI” (Fig. 122).
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— —
A D
b -,
l\i] Declar pe propria raspundere ca Declar pe propria raspundere ca
" amvizualizat declaratia. am vizualizat declaratia.

Va rugam sa confirmati Va rugam sa confirmati
operatiunea pe operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile verificati toate detaliile
Deschide cont nou Deschide cont nou
Vezi istoric Vezi istoric

Figura 121 Figura 123

) F/PRI/ITD/ 12/02
@ otpbank DRAFT

CERERE DE DESCHIDERE A CONTULUI DE DEPOZIT LA TERMEN

Clientul PF ,cod fiscal 0

(numele, prenumele persoanei fizice titulare a contului)

reprezentat de ,cod fiscal

(numele, prenumele persoanei fizice ce prezinta documentele)

rog sa constituiti un cont TD RAPID MDL/Rata Fixa 2.00% in MDL incepand cu data de
conform urmatoarelor conditii: (valuta contuli)
1. Suma depunerii initiale: 5.000.00 cinci mii lei 00 bani

(in cifre si litere)

2. Modalitatea constituirii: prin transfer din contul curent (cod IBAN): MD22M0222500000000077001
3. Termenul depozitului: 90 zile:
4. Rata dobanzii la constituirea depozitului: 2.00 2 pe an:

Figura 122

3.5.2. Lista depozite si operatiuni depozite

Din acest meniu poti vizualiza informatii despre toate conturile de depozit deschise la OTP Bank S.A.
sau poti deschide un nou depozit apasand butonul "Depozit nou” pozitionat in partea dreapta a
ecranului.

Lista depozite — prezinta lista tuturor depozitelor deschise in cadrul OTP Bank S.A., cu urmatoarele
detalii:

a) Tipul depozitului, termenul si valuta in care acesta a fost deschis;
b) Suma depozitului;

c) Dobanda;

d) Actiunea la scadent;
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e) Dobanda la zi;

f) Data la care depozitul a fost deschis precum si data scadentei (Fig. 124);

Valuta ~

Basic Rata Fixa MDL OTP IB/MB...
500.00 MDL ¥

:&r‘da calculatd 0.86 MDL

Actiune scadent3
Daté constituire 28 ul. 2023

Data scadentei 24ian. 2024

Lista depozite

Ordoneaza dupa v

Basic Rata Fixa MDL OTP IB/MB...

1,000.00 MDL

Dobénda calculats 2.30 MDL

Actiune scadenta

Data constituire 21iul. 2023

Data scadentei

Figura 124

In drept cu fiecare depozit vei vedea in ce statut de procesare este autorizarea de deschidere
depozit (In curs de autorizare, Procesat sau Procesat cu eroare). Accesand butonul pozitionat in
dreptul fiecarei operatiuni, poti sa vezi mai detaliat care este motivul neprocesarii, iar accesand

butonul l la fel se deschide CERERE DE DESCHIDERE (Fig. 125).

Valuta v

B Fomame E

TD RAPID MDL/Rata Fixa 2.00% (90 zile)
21 ian. 2025 -

3.6. Meniul Credite

Ordoneaza dupa

Lista depozite

v

MDL

MDL

Dobénda calculata

Figura 125

1,500.00 MDL

5,000.00 MDL

. |
Autorizeaza X v
Lichideaza =

In acest meniu sunt afisate informatii despre creditele active la OTP Bank S.A., reflectand informatia

ce tine de:
a. tipul creditului,

b. data urmatoarei plati,
c. valoarea creditului,
d. soldul la zi.
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De asemenea poti genera si descarca scadentarul (graficul de rambursare), apasand butonul : (Fig. 126).

Situatii credite

CREDITE

Credit ipotecar

sturitate - 16.04.2036

357.256.00 RON Descarca scadentar

Vizualizeaza scadentar
SUME SPRE PLATA (4 LUNI)

Apr 2020 2,054.43 RON Mai 2020 2,054.43 RON un 2020 2,054.43 RON tul 2020 2,054.43 RON

16 apr 205443 RON 18mal 205443 RON 16 lun 2.054.43 RON 16 Wil 205443 RON

Figura 126

ANEXE
Categoriile de facturieri inclusi in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking (Fig.
127):

[E) ALTELE =
%% COMPANII DE CONSTRUCTIE v
+2. COMPANII DE CREDITARE S
< EDUCATIE v
(& 1P TELEFONIE v
l=l INTERNET, TV, TELEFONIE &
PLATI COMUNALE S
PLATI COMUNALE (ACC, APLP, CCL) -
A5 PRODUSE COSMETICE =
[] TELEFONIE MOBILA o
1) WORK AND TRAVEL 5
Figura 127

Modele de facturi le gasiti mai jos in anexe:
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Factura organizatiei "INFOCOM” i.M.

Pentru organizatia INFOCOM’ .M., indicatorul Contract nr. sau Nr. Factura se va prelua din factura

de plata.

In exemplul prezentat mai jos Nr. Factura il gasiti la pct.1 si Contract nr. la pct. nr. 2. (Fig. 128).

Ordin de incasare a numerarului (2) Ql’ll‘. 123456789 Ifl]]uﬂl‘ie 2016 Ordin de inc. numerarului(l) 0 1 23456789
Numele C.S. 9 H @ Termen de achitare 29.02.2016| | [l.LM.INFOCOM Cod banca: AGRNMD2X
1 CodIBAN  MD93AG000000000225131543
MD-2020. str. Denumire Strada bl. 01/1, ap. 001 A | Cod fiscal 1003600031291
@ Servicii Datorui. le1 | Consum |u.m.| larif | Pl.lunara | Recalcul Suma. le1 Servicii Cod Suma. lei
.termica (incalzire) 0 1.0450|Gceal| 987.00f 1031.42 0 618.85 En.termica (incalzire) 8/4 618.85
Compensare -412.57 0 Apa potabila 10/1 18.38
Apa potabila 0 2.0000 m3 9.19 18.38 0 18.38
Cota-parte 0.5000| m3
Total pentru plata 0 637.23 0 637.23) | {Tanuarie 2016 637.23
J\r.contorului tipapa | Valabil pina la [nd.preced. Ind.curenti Informafii la tel. Indicii contoarelor (m3) @ 123456
(022) 23-50-30, Sm s mm i mm e s e En o em e e o e mm e e
001986 /R Tun-2018 227 @H s ol @01 g tR| 297 | -
str Bucuresti 68 4
20234530 2/C Dec-2018 64 120234530 | C 64
Consultarea : =
contului personal ;
§1pr
indicilor
contoarelor pe '

123456 IMGFL 21 Data emiterii 18.10.2017

Conform pct.29 alin.2 din Legea nr.303 din 13.12.2013 volumul
inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ. dar
nedistribuit. se repartizeaza adaugator pentru fiecare apartament
proportional consumului acestuia.

Contoarele de apa cu termenul de verificare expirat necesita control
METROLOGIC! Termenul de valabilitate nu poate depasi 5 ani!

Figura 128

bon.infocom.md

1 [21 ] MD-2020, str.

Denumire Strada bl. 01/1. ap. 001 A

Data si semnatura
£ Ien!’le. ezentul aviz confine € CU Caracier perse

. prefucrate m cai
sistemului de evidenta nr. 0000420-004. Legea nr.133 din 08.07.2011.

De asemenea, la momentul achitarii facturii, pot fi completate indicatiile curente, pentru consumul de
apa, ale contoarelor, corespunzator indicatiilor pentru perioada precedenta.
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Factura organizatiei ,,APA-CANAL CHISINAU” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia
"APA-CANAL CHISINAU"S-A., pot
fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata
dupa Indicatorul Contract nr. sau
Factura Nr., care se pot prelua din
factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos

Factura Nr. o gasiti la pct.1 si
Contract nr. la pct. nr. 2.

(Fig. 129)

SA"MApa-Canal Chisindu" str. Albisoara, nr.38, MD-2005
Cod fiscal 1002600015876
- IB‘.-\«\" 2

MDASMLO00 omzzmzomms

Cod unic de plara

Factura SP an:::Bdgn 11.11.2018
s W 1
Penoada de facmirare -

llIIII[lMlIIIIIlIII (Il

Termenul de achitare 30.11.2018

-
ey @ 2 Adresa postald a constunatorul

sty
MD-2000, mun. Chisindu,

Servicii prestate de apa si canalizare

Denumirea serviciilor | Modul de calcul Volum Tanf Suma
m3 lei
Datorii pentm perioada precedentd 56 59
ITotal spre plata 56.55

Figura 129

De asemenea, in momentul achitarii facturii, pot fi
completate indicatiile curente, pentru consumul de

apa, ale contoarelor.
Atentie!

Indicatiile contorului

(Fig. 130).

CO — Public

completate in
momentul achitarii facturii nu trebuie sa fie mai
mici decat indicele de pe contor declarate anterior

Apa Canal Chisinau

‘ Indicatii contor 1 \

Indicatii contor 2

Indicatii contor 3

Indicatii contor 4

—

Svma

171.04

Selecteazd cont v

Suma laclerii 17104

AUTOMATIZARE FACTURI

Figura 130
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Factura organizatiei “INFO BON” S.R.L.

, TERMOELECTRICA” S.A., "TERMOCOM” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia "INFO BON"S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre platd dupa indicatorul ”Cod ID” care se pot prelua din factura de plata. Tn
exemplul prezentat mai jos "Cod ID” este evidentiat cu culoarea verde (Fig. 131).

Ordin de e

Platitor:
Cod ID

Energia
termica
pentau.
Incilzire
Prepararca
{pei calde

[Total

Beneficiar IMGFL NR.22 DIN CHISINAU

)

asarc a numesarului nr2

Plamadeala L.

APRILIE 2017

Termen de achitare 31 mai 2017

37— Ordin de incasare o numeraralui ny. |

Intermediar la decontari
"INFO BON" SRL.

Yarioada de t 3 04 2017 20 ¢ 17 IBAN MD47V1022512900000003MDL
10 Perioada de facturare din 01.04,2017 pina la 30.04 2017
0028710003000 str.. T. Vladimirescu 6
Ismail str., bl. 98, ap.9, MD-2001 ( Riscani) Suprafata:  67.00n7 Cod fiscal 1017600001792
| ‘ . . Calculat | Recalcul Cota |Compensatia } i e | 3
Datone(ler)j Consum| um| Tarif a(cl:gl)a “( : | oarte tei)| nominativa | SUMa (lei) E"e'g:n:z:f""'a Suma (lei)
1 ! } ! }
0.00| 0.00/ Geall 1088.0 0.00 0.00 0.00 0.00 Incalzire |
0.00 0.00 Gca<‘ 1068.0 0.00 0.00 0.00 0.00 | Prepararea Apei calde
|
‘ Total spre plata (Lei)
[ Sani 0.00, 000  0.00]
1 1 InAnil rantandii da ana Aalda
Figura 131

De asemenea, la momentul achitarii

Info Bon {Termoelectrica)

facturii, pot fi completate indicatiile

curente, pentru consumul de apa, ale

contoarelor (Fig. 132).

Atentie! Indicatiile contorului completate
fn momentul achitarii facturii nu trebuie sa
fie mai mici decat indicele de pe contor

declarate anterior.
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act: 100187802

Indicatii curente |

Indicatii curente |
\ - -

1153.83

Suma 1153383 MDL

Indicatii curente |

Indicatii curente |
\Noee———————

3587.36

Suma 3587 36 MDL

Suma

Selecteaza cont

v ) 4

AUTOMATIZARE FACTURI

74119

Suma facluriid741.19

Figura 132
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Factura organizatiei ,, MOLDOVAGAZ” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia "MOLDOVAGAZ” S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata dupa indicatorul ”Cont personal”, care se pot prelua din factura de

plata.

In exemplul prezentat mai jos "Cont personal” este evidentiat cu culoarea verde (Fig. 133).

Atentie! Numarul indicator “Cont personal” se va inscrie In sistem exact ca si in factura de plata, cu
delimitarea prin bara pozitionata la dreapta “/”. Daca pina la bara sunt 2 cifre, facturile trebuie subscrise
cu 0 in fatd, de exemplu: 12/xxXXXXXX -> 0L12/XXXXXXXXXX.

09 o o0 00360000 438

or.Riscani, 31 August,str., nr.038, 925623881, 0256568003

Componentele prequiul pentru 1000 m!
de gace naturale (presiune j63ss)
CHODIRARDIOE WOV WD NBUDOMT 200

MOLDOVAGAZ

www.omoldovagas. md

Data emaerii

Lorw swrcos

31.03.2020

Data expedhen

Lo Srepons

©9.04.2020

Adresa locului de consum:

AJDEC ML SoDeaesue.
S*** 76, MD-5616 Corlateni

21616 / B.P.T.

R R )

i A FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE
/ CYET-@AKTYPA HA OITAATY NOTPEBAEHHOIC NPHPOAHOTO FTA3A

plata
et

20.04.2020

r‘.}r,(l fmnd ge

Martie 2020

Adresa 1313 & consumatorylui:

4
Novmiand 03peC ANMDSUIe
DO“‘.Q‘Q.. Yheeee v.“‘...
c......‘ s..t

76
MD-5616 corw
Cont personal Bu;a

Nr. contractuluic ©1/35366

rf“n‘n"a de calouly
Mpuod pocetmo

1S maiedaty Amsevon {1000 v a,a%
39.3%

$3A%

'..'. 4 tAIpen
Istoricul de consym
Hemapya nompedeom

W<t

tehe o cantadt ale .fy-q)‘- Seipotesdie S¢ WETALTANES SO iy
e pereu [Hcionth in

S ACALATED FAritine b e4ne Telameslald de Agtwia ety b e

V8 preintimanim €3 i chcst reachiting soethes Rt de patd, In decurs fo 30 15 caleadiriitice ¢ L data
T G JOMRIE IERICH 0 0, M CORAOAISTINE C1) SEHANID, vOm T S4w0ly 1) SOICERT Secorectanes e 1| »
de gare natarat 5 ImiMaite G0 gpase malurate 00 V3 aariin. Mocosectased irntalatiboe S0 gare | ¢

¥ rabe va 1 pOsl upd chatnared matiudl CHre 3 dvs 1 decorectare 5 dupd ] ¢

T domenhsl ehbontes emedgethon ] *
Enengeticd (rar. Chapndus atr. Acu Bumio 1, bice A, € 10, waw.20 ) A

Volum facturat {m?) 1717 - 1603 = 114 M‘-‘f" REgs R pde |
Onnanusaensd o0soM (u’) J —
Volumul Pretul Plata lunard TVA Datoni (+) Suma »
S m i P % ol Avers () P 3
Ol (oms Mavwcn 3o vecm| ig: oo (v iAwaney-) Cyeus w
Gaze naturale 114,08 552,33 ,18 596,51
Inclusiv 38 44,7650 141,15 11,29 .
84 4,8950 411,18 32,89 T N S T o
Consumul medie pe ultimele 12 furi
Coodre nompelonnan sy socend. 17 aec
m¥lund: 2%
596,51 | &, W
AvEnne AR L

* Maearcpempaem, vie VAT ST O
-

[rron. Crgada, str, Calumas G0, waw e ms)
Copes 3116 prederior/larditor yegdement ste poite 1 st sd € o dytrarer

STTDEP . Cotndes 10 pae
v

Pentru mun. Chisinau, la momentul
achitarii  facturii, pot fi completate

indicatiile curente despre consumul de
gaze (Fig. 134).
Pentru MOLDOVAGAZregiuni

indicatiile curente despre consumul de
gaze nu se vor completa.
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MOLDOVAGAZ

AUTOMATIZARE FACTURI

Figura 134
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Factura organizatiei i.C.S.,,PREMIER ENERGY” S.R.L.
Facturile de plata pentru organizatia "PREMIER ENERGY” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate
sau adaugate ca contract spre plata dupa indicatorul ’NLC”, care se pot prelua din factura de plata.

n exemplul prezentat mai jos indicatorul "NLC” este evidentiat cu culoarea verde/Galben (Fig. 135).

I.C.S. "Premier Energy” S.R.L.

FACTURA PENTRU ENERGIA ELECTRICA CONSUMATA PREMIER «
Data intocmirii 15.05.2020 ENERGY

Teormen de achitare consum curent  29.05.2020
Pericads de focturare 16042020~ 14052020

Simbol variabli(SV) 2122983229

1 aOyT——————7-11

(Adresa pogtald a consumatorului: )
COR ION
Pdcii 208
facturfi(D - 2088 ;,
Data expediorii: 19.05.2020
coneE™ Indcaty Indcats kK pPeauae Comumat Tt
» precedente AT de transd o LY
7540228 16.0420-140520 Cons.act-1t 1450 2000 1.000 Real s20 155

Figura 135

ATENTIE: in caz de divergente, data limita de achitare, indicata in factura pentru energia electrica
consumata la rubrica "Termen de achitare consum curent’, are prioritate fatd de data de expirare
indicata in ecranul de plata a facturii in OTP Internet / Mobile Banking.

Factura organizatiei SC ,,SarNet Solutii” S.R.L.
Facturile de plata pentru organizatia "StarNet Solutii” S.R.L., pot fi gasite Tn aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata dupa indicatorul ”Personal ID”, care se pot prelua din factura de
plata.

Tn exemplul prezentat mai jos indicatorul "Personal ID” este evidentiat cu culoarea verde (Fig. 136).

SEArNer  sc-staret solutic saL Factura Nr. 20112260210
MD-2004, Chiginiu, str. Columna, 170 Data emiterii: 18.10.2020
Nel schimbim vithersl  Tel: 022 844444 Nolembrie 2020
Benefiiar SC "StarNet Solutii® SRL Destinatar
IBAN MD42AG000000022512182358| pesssss Grosas
Banca "Moldova-Agroindbank” fl 25
Codul banci AGRNMD2X472 Adresa
Cod fisca 1013600032957 MD-2062, CHISINAU
——%507 BD. D**** 49/1, ap. 104
rsonal ID_ 226021 3P
Stefe ge noatate o
m m Ara Cobama: m“i;&;“l;-uﬁ'r::m‘uﬂl:ln !ﬂmﬁﬂ%mr Maczenchi: IODOEN35Y,
Suma fara TVA Valoarea marfuriior,
Denumirea marfurilor, serviciilor prestate (lei) ITVA(H) serviciilor (lef)

Figura 136
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Factura organizatiei ,,ARAX-IMPEX” S.R.L.
Facturile de plata pentru organizatia "ARAX-IMPEX” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata dupa indicatorul “"CODUL ABONATULUI”, care se pot prelua din

factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "CODUL ABONATULUI” este evidentiat cu culoarea verde

(Fig. 137).
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Figura 137
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Factura organizatiei ,,Fee Nord” S.A.
(A) Pentru regiunile Balti, Falesti, Rascani, Sangerei, Glodeni, Rezina, Soldanesti, Floresti,
Ungheni, Dubasari:

Facturile de plata pentru organizatia "Fee Nord” S.A., pot fi gasite Tn aplicatie si achitate sau addugate
ca contract spre plata dupa combinatia indicatorilor "CONT” si ”CODUL FILIALEI”, care se pot prelua
din factura de plata. "CONT” si "CODUL FILIALEI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul
7P,
in exemplul prezentat mai jos indicatorii "COONT” si "CONDUL FILIALEI” sunt evidentiati cu culoarea
verde (Fig. 138).

IMPORTANT! "CONT” si "CODUL FILIALEI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”.
Ex. Factura cu datele Contul — 2681001 si Codul filialei — 9 se va inregistra cu urmatorul cod:
2681001/9

S.A.'FEE-Nord', IDNO 1015602003305 Data limita de achitare 14.03.2017
BC Floresti , Floresti, str. Al. cel Bun 1 a consumului curent:
AVIZ DE PLATA 9/4700367
Data expedierii 01.03.2017 pentru consumul energiei electrice
Locului de consum: lCOdU| filialei: 9 l Cont: 2681001'
Abonatul:
Adresa:
Tipul platii Perioada Nr. contor] Indicatiile © | Consum | Consum | Tarif Suma
l Curente [Precedente|S c::;c] ?:vl;f]) (kWh) | (lei) (let)
Energia electrica 26.01.2017-23.02.2017 | 81076312| 6193 6086 | 1 107 | 2.04 218.28
Figura 138

(B) Pentru regiunile Briceni, Donduseni, Drochia, Edineti, Ocnita, Soroca:

Facturile de plata pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract spre plata dupa
combinatia indicatorul ”Nr. Cont” care se poate prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos indicatorul "Nr. Cont” este evidentiat cu culoarea verde (Fig. 139).

B e FACTURA DE PLATA Ne | 102686193 5

Bri : pentru energia electoea consumatd
riceni
No cont ! 06802032 i ] Familia, nume j Tip rConform indicatiilor J
| Necont} : |
| patn .f30.03.2017 J
Adresa . | expedierii
V ... | indicatiile | Indicaliile Coefi- i
DATA LIMITA DE PLATA 1 04 2017 Ne contor Periozda Tip indicatil L re p—'t‘Cf’:del‘.{L’ ciant Cons
A CONSUMULUI CURENT: ————————
0042730 20.02.17 - 18.03.17 6440 6255 1 185

ATENTIE! AVIZ DE DECONECTARE

Va preintampinam ca in cazul neschiterii acesiel facturi in decurs de 10 (zece) zile
calendaristion de la data-imilaindiceta in ea, instalafia de ullizere va fi deconectata
de larel jectrica, fara alte prei ineri instelaiiei de ulllizere

la rateaua electrica va fi posibila dupa efm i core adusla s CALCUL

Figura 139
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