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Stimate Client,

Va multumim ca ati ales serviciul de deservire la distantd OTP Internet & Mobile Banking oferit de OTP Bank S.A.

1. OTP Mobile Banking — Descriere

1.1. Informatii Generale

Aplicatia OTP Mobile Banking oferitd de OTP Bank S.A. este o componenta a serviciului OTP Internet&

Mobile Banking care permite accesarea rapida a serviciilor si produselor bancii. Serviciul OTP Internet & Mobile
Banking poate fi utilizat de persoanele fizice si juridice clienti ai Bancii.

Aplicatia OTP Mobile Banking va permite:

a. Sa obtineti informatia despre fondurile proprii, consultadnd situatia conturilor personale / ale companiei
(conturi curente cu/fara card atasat, carduri (de debit/credit), conturi de economii, depozite sau credite);
b. Sa vizualizati soldurile si istoricul tranzactiilor;

C.
d.

Sa efectuati operatiuni de plata, realizadnd transferuri catre conturi deschise la OTP Bank (in lei);

Sa efectuati operatiuni de plata, intre conturile personale / ale companiei deschise la OTP Bank (in lei
si/sau valuta straina);

Sa efectuati operatiuni de plata, realizand transferuri catre conturi deschise la o alta banca din Republica
Moldova (in lei);
Sa efectuati plati internationale;

Sa efectuati operatiuni de platd a facturilor lunare catre furnizorii de servicii agreati de banca (servicii
comunale) sau plati in favoarea MPAY;

Vizualizare/setare plati programate (intre conturile personale / proprii ale companiei si/sau catre beneficiari
nationali);

Sa deschideti online un cont curent, cont de economii sau un depozit la termen;
Sa consultati cursurile valutare si sa efectuati operatiuni de schimb valutar;

Sa efectuati schimb de mesaje in regim securizat cu banca, etc.
CO0 — Uz Public
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Avantajele de care beneficiati:

Economie de timp si bani - eliminarea necesitétii deplasarii la sediul bancii si asteptarea in rand la ghiseu;
Controlul conturilor si operatiunilor bancare;

Costuri reduse - comisioane mai mici fata de cele aferente operatiunilor derulate la ghiseu;

Usurinta in utilizare — navigarea pe interfata serviciului este simpla si intuitiva;

®©® a0 o

Confort si sigurantd in efectuarea operatiunilor - se asigurd confidentialitatea deplind a datelor si
tranzactiilor;

f.  Securitate - accesul se realizeaza printr-un sistem de coduri confidentiale la standarde internationale, care
va protejeaza impotriva unei utilizari frauduloase.

Accesul la informatiile afigsate Tn aplicatia mobila si operatiunile Dvs. se desfagoaa in deplina siguranta, OTP Bank
utilizand Tn acest scop cele mai performante sisteme de securitate.

1.2. Elemente de securitate

1.2.1. Terminale / sisteme de operare suportate

Tn scopul asigurarii elementelor de securitate in procesul de utilizare a serviciului OTP Internet & Mobile Banking
si a asigurarii unei functionalitati corecte, va recomandam sa utilizati aplicatia OTP Mobile Banking pe un sistem
Android versiunea minim 6 cu o rezolutie minima de 320 x 480 sau iOS versiunea minima 15.

Comunicarea intre statia de lucru a dumneavoastra si banca se realizeaza prin protocol criptat TLS. Certificatul
de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscuta la nivel global.

1.2.2. Administrarea datelor de conectare

Utilizatorul este direct raspunzator pentru protejarea datelor utilizate la conectare. Pentru aceasta nu divulgati nici
unei persoane Codul de Acces si nu instrainati telefonul pentru a nu fi compromis accesul la aplicatia Token
fncorporata in OTP Mobile Banking.

Din motive de securitate, va recomandam sa schimbati Codul de Acces cand aveti suspiciuni. Codul de acces
trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime de securitate: caracterele introduse nu trebuie sa se repete
sau sa fie consecutive crescator/descrescator.

Odata conectat la aplicatie, puteti beneficia de toate functionalitatile acesteia. In momentul in care ati finalizat
toate operatiunile pe care trebuie sa le executati, apasati pe butonul de inchidere a sesiunii de lucru
("Deconectare”).

Observatie: In cazul in care nu ati accesat nici un ecran al aplicatiei timp de 10 minute, sesiunea va fi automat
inchisa.
Pentru a relua operatiunile, trebuie s& va reconectati.

1.2.3. Recomandari pentru protectia informatiilor si tranzactiilor

OTP Bank S.A. a implementat o serie de masuri de sigurantd care s& asigure ca atat tranzactiile efectuate prin
OTP Internet & Mobile Banking, cat si informatiile personale, sunt protejate. Pentru siguranta conturilor, OTP
Bank S.A. poate impune masuri de securitate suplimentare. Cu toate acestea, pe langa masurile puse n practica
de catre banca, este necesar ca si utilizatorul sa ia toate masurile necesare pentru protejarea informatiilor
personale si a datelor privind tranzactiile bancare pe care le efectueaza.

Pentru protectia informatiilor si tranzactiilor efectuate prin serviciul OTP Internet & Mobile Banking, OTP Bank
S.A. va recomanda sa acordati o atentie deosebita:

1) Protectiei datelor de identificare:

a. Nu dezvaluiti datele de identificare pentru serviciul OTP Internet & Mobile Banking!
b. Setati actualizarea la fiecare 90 de zile a Codului de Acces

CO0 — Uz Public
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c. In setarile adresei de email comunicata Bancii stabiliti 2 factori de autentificare (in scopul minimizarii
riscului de compromitere a adresei de email la care veti primi parole de unica folosinta pentru procesul
de identificare / activare / resetare acces in aplicatia OTP Internet & Mobile Banking).

d. OTP Bank S.A. nu va solicita niciodata telefonic, prin email, SMS sau alte cai de comunicare datele
confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile Banking.

e. In situatia in care sunt solicitate date confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile
Banking (prin orice canale de comunicare):

nu raspundeti acestor mesaje
nu accesati nici unul dintre link-urile primite
3. nu comunicati niciodata datele aferente cardurilor dumneavoastra (ex. codul PIN, codul CVV)

4. directionati mesajul catre info@otpbank.md pentru a ajuta la identificarea autorilor atacului.

In cazul in care datele de autentificare au fost compromise, notificati banca imediat (pe adresa de e-mail
info@otpbank.md sau la numarul de telefon: +373 22 256 456.

2) Protectiei dispozitivului mobil pe care ai instalata aplicatia Mobile Banking
Asigurati-va ca aveti dispozitivul mobil protejat cu programe antivirus specifice. n acest sens, vd recomandam sa va

scanati periodic dispozitivul mobil pe care aveti instalata aplicatia Mobile Banking.

Programele antivirus scaneaza fisierele executabile si blocheaza o lista de virusi cunoscuti si detecteaza actiunile
virusilor. Aceste programe ar trebui sa includa totdeauna un serviciu de actualizare regulata care sa ii permita sa fie
la curent cu cei mai recenti virusi.

Asigurati-va ca telefonul Dvs. are ultimele versiuni de Android si iOS care contin ultimele reinnoiri de securitate. Nu
instalati aplicatia mobila pe telefoanele Root-ate' Android si jailbreak? iPhone. Telefoanele rootate si jailbreak
prezinta risk ridicat de securitate pentru aplicatia mobila, datele si tranzactiile efectuate prin intermediul aplicatii
mobile.

2. Accesarea si activarea aplicatiei OTP Mobile Banking
Pentru a accesa aplicatia mobild OTP Mobile Banking ai de parcurs urmatorii pasi:

2.1.1. Descércare si activare aplicatie OTP Mobile Banking

Descarca aplicatia OTP Mobile Banking, din Play Market (scaneazé QR codul din Fig.2) sau App Store (scaneazéd QR

codul din Fig.1).
# Available on the GETIT ON
‘ @& AppStore ( o Google Play
s (1]

Figura 1 Figura 2
Pentru persoana fizica

Pasul 1: In cazul in care esti client al Bancii persoana fizica, completeaza campurile CNP (IDNP) si Data
nasterii din modulul Persoane fizice (Fig.3), bifeaza termenii si conditiile serviciului i fa click pe butonul Urmatorul.

" Root-area unui telefon Android ofera permisiuni sporite utilizatorului asupra sistemului de operare.

Root ofera posibilitatea de a accesa si modifica fisierele care in mod normal ar fi inaccesibile.
2 Procesul jailbreak este o activitate care permite utilizatorilor de iPad, iPhone sau iPod Touch sa

instaleze aplicatii terte pe dispozitivele lor, modificand fisierele de sistem originale din iOS.
CO0 — Uz Public
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Pasul 2: Catre adresa ta de e-mail inregistrata la Banca va fi trimis un mesaj de confirmare. Este necesar sa
il accesezi si sa faci click pe butonul Confirmare din mesaj. Daca nu ati receptionat e-mailul transmis, puteti

retrimite mesajul accesand butonul Retrimiteti e-mail (Fig.4).

11:29 e
10:54

& otp: RO~ . & otp

=
=

VERIFICARE E-MAIL

= A
valeriu.ale:
apasati buto

: a . | |
Figura 3 Figura 4

Pasul 3: Dupa confirmarea adresei de e-mail veti fi automat redirectionat de catre aplicatia mobila pe ecranul
din Fig.5 Introducerea codului unic primit prin SMS. Astfel, veti receptiona la numarul de telefon mobil inregistrat
la Banca un SMS cu codul unic format din 6 cifre (OTP) pe care este necesar sa il introduceti in aplicatie si sa
faceti click pe butonul Urmatorul. Daca nu ati receptionat din prima SMS-ul transmis, puteti retrimite mesajul

accesand butonul Retrimiteti SMS (Fig.5).

L]
02:07 = -
10:55 bl 2
- @ ot
@ otp Gotp
— =
i
=)
COD DE VERIFICARE COD DE VERIFICARE
Introducesi codul OTP de & cifre primit prin SMs Introduceti codul OTP de 6 cifre primit prin SMS.
997645
Retrimiteti SMS (15 sec) Retrimitati SMS (4 sec)
| f'-“‘ | P
| | \ |
\ J \ !
= N =

N

Figura 5

Pasul 4: Setarea Codului de Acces pentru aplicatia mobila format din 6 cifre si confirmarea acestuia (introducerea
repetata) (Fig.6). Codul setat va fi folosit pentru autentificarea in aplicatie cét si autorizarea operatiunilor initiate fie
din Mobile Banking fie din Internet Banking. Codul de acces valabil 3 sau 6 luni la decizia Bancii.

*Atentie: Caracterele introduse nu trebuie sa se repete, sa nu fie consecutive crescator/descrescator.
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Figura 6

Pasul 5: in cazul in care dispozitivul mobil pe care este instalata aplicatia mobila dispune de autentificare biometrica
(fingerprint sau Face ID) puteti sa o setati si pentru OTP Mobile Banking, astfel aceasta va fi folosita atat la

autentificarea in aplicatie cat si la autorizarea platilor (Fig. 7).

02:08 - -

G otp G otp =
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==
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= s
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\,\ o J \\\
Figura 7 Figura 8

Pasul 6: aplicatia OTP Mobile Banking a fost activata cu succes, implicit veti avea acces atat la functionalitatile
informationale ale aplicatiei céat si la cele tranzactionale (Fig.8).

2.1.2 Descarcare si activare aplicatie OTP Mobile Banking — persoana juridica

Pasul 1: aplicatia OTP Mobile Banking va fi descarcata folosind aceleasi instructiuni de la pct. 2.1.1

CO0 — Uz Public
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Pasul 2: in cazul in care esti client al Bancii persoana juridica, completeazd campurile CNP (IDNP) si Cod

fiscal PJ din modulul Persoane juridice (Fig.9), bifeaza "Sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare a
serviciului OTP Internet & Mobile Banking” dupa ce ai luat cunostintd cu documentul si fa click pe butonul
Urmatorul.

Cs otp
BTN
s
\_ — - /'/
Figura 9

Pasul 3: Catre adresa ta de e-mail inregistrata la Banca va fi trimis un mesaj de confirmare. Este necesar sa il
accesezi si sa faci click pe butonul Confirmare din mesaj. Daca nu ati receptionat din prima e-mailul transmis, puteti
retrimite mesajul accesand butonul Retrimiteti e-mail (Fig.10).

02:07 - -

& otp

Vi rumden s3 alugull coudul de accuns carw

VO B folost pontru QULeNUAICOHre 1 AULOrZare

b
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A 0o o w
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—

Figura 10

Pasul 4: Dupa confirmarea adresei de e-mail veti fi automat redirectionat de catre aplicatia mobila pe ecranul din
Fig.11 Introducerea codului unic primit prin SMS. Astfel, veti receptiona la numéarul de telefon mobil inregistrat la
Banca un SMS cu codul unic format din 6 cifre (OTP) pe care este necesar sa il introduceti in aplicatie si sa faceti
click pe butonul Urmatorul. Daca nu ati receptionat din prima SMS-ul transmis, puteti retrimite mesajul accesand
butonul Retrimiteti SMS (Fig.11).
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Figura 11

Pasul 5: Setarea Codului de Acces pentru aplicatia mobila format din 6 cifre si confirmarea acestuia
(introducerea repetata) (Fig.12). Codul setat va fi folosit pentru autentificarea n aplicatie céat si autorizarea
operatiunilor initiate fie din Mobile Banking fie din Internet Banking.

g v o w

5/

&)omwu

_

Figura 12

Pasul 6: In cazul in care dispozitivul mobil pe care este instalata aplicatia mobila dispune de autentificare biometrica
(fingerprint sau Face ID) puteti sa o setati si pentru OTP Mobile Banking, astfel aceasta va fi folosita atat la

autentificarea in aplicatie cat si la autorizarea platilor (Fig. 13).

—
—

Figura 13
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Pasul 7: aplicatia OTP Mobile Banking a fost activata cu succes, functionalitatile informationale si tranzactionale
ale aplicatiei vor fi disponibile utilizatorului Tn dependentd de profilul configurat de Banca la solicitarea
administratorului companiei.

2.2, Autentificarea in aplicatie (valabila atat pentru clientii PJ céat si PF)

Autentificarea Tn aplicatia OTP Mobile Banking poate fi facuta, fie prin cod de acces sau prin intermediul datelor
biometrice (amprenta digitala sau recunoasterea trasaturilor faciale).

Autentificarea prin amprenta digitala va fi disponibila daca detii un dispozitiv dotat cu senzorul de identificare a
amprentei digitale de tip Android sau iOS.

Autentificarea prin scanarea faciala este disponibila daca detii un dispozitiv dotat cu senzor de citire a trasaturilor
faciale si are stocat& o imagine faciala in el.

Dupa ce ai descarcat si activat aplicatia OTP Mobile Banking, te poti autentifica prin:
1. Cod de Acces (Fig. 14).

2.Autentificarea prin biometrie (in cazul in care telefonul mobil
sustine aceasta tehnologie).

oz:12 = —

In cazul in care ai uitat Codul de Acces, poti seta un
__ Buna. nou cod prin tastarea butonului ,Ati uitat codul de
o acces?” Clientul va parcurge repetat fluxul de inrolare
in aplicatia mobila si implicit setarea unui nou Cod de
Acces. Cod de Acces nou setat nu trebuie sa se
repete cu cel setat anterior.

In cazul introducerii gresite de 3 ori a Codului de
Acces, accesul la aplicatie se va bloca, iar pentru
deblocare veti parcurge din nou fluxul de activare a
aplicatiei si setarea unui nou cod de acces.

f oo w

2
5
8
(o]
Daca nu va setati initial in procesul de activare a
\ o | aplicatiei autentificarea prin biometrie, o puteti
o — oy activa ulterior din aplicatie Tn meniul Setéri —
Autentificare biometrica.

Figura 14 Tot prin aceasta cale vei putea inactiva aceasta optiune.

2.3. Modificare cod de acces si Dezasociere dispozitiv

Prin intermediul optiunii de modificare cod de acces, ai posibilitatea de a schimba codul de acces in aplicatia Mobile
Banking ori de céte ori ai nevoie, urmand pasii descrisi mai jos:

1. Din aplicatia acceseaza sectiunea de profil si selectati optiunea ”Setari” -> "Schimbé codul de acces”
(Fig.15).

2. Din acelasi modul de Setari, ai optiunea de dezactivare aplicatie prin accesarea butonului de
Dezasociere dispozitiv (Fig.16), in cazul dat nu veti mai avea acces la aplicatie iar pentru restabilirea
acestuia veti parcurge repetat fluxul de activare a aplicatiei.

CO0 — Uz Public
10



y otpbank
@ o p Gn Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane

Juridice
e . . Ve . ~
Q) m—— . . [ @ — |
04:52 @
118 i 17a e 726 e
e e ! < Dezasociere dispozitiv
= P OPUDPE SRR SrOCePEDERT
- {
" I

Apnara i 1 | @
Comurs de s i 205 P ‘ v

—E W it I | — | Veti fi decanectat si taate credentiale dvs.

| COOUL DE ACCESS var fi sterse.
Ar trebui s3 utilizati aceast3 optiune

o Ui atunci cand intentionati s3 nu mai
E 09 1407 - utilizat] acest dispozitiv
e

wa

e

D | 0000 0 e e e e

Croma

m_E— e : . g

= e e

7 B 9

Y D e @D

Figura 15

Figura 16
2.4. Meniu Carusel (accesari rapide)

Pe langa meniul standard care este regasit in partea dreapta de sus (Fig. 17),

Figura 17

in aplicatia mobila este un meniu rapid “Carusel” (acceséri rapide), plasat pe prima pagind de logare (Fig. 18 >
persoana fizice, Fig. 19 - persoana juridice).

- Conturi
Conturi
i H o= =34 } 3 ot
Transfer Solicita Plateste prin N N
instant (P2P) transfer QR Carduri Depozite Mpay
(RTP)
Figura 18 Figura 19

Acest meniu permite executarea platilor doar printr-un clic.

2.5. Plati Instante (MIA) Persoane Fizice
1) PIlati Instante (MIA) este proiect BNM ce are o noua schema de plata interbancara si intra-bancara cu
decontarea finala imediata (maxim 10 secunde), fiind disponibil 24/7 si dispune de 2 functiona

: "1‘ :r “mia o) ‘r “mia = .' “mia =
« | 3% ||
<2 0 ooe LT
¥ ®os®

Fara un banut in plus Fara poze de card Disponibil 24/7

Cat ai zice MIA

e | eorcsas | | e || | earsrsss
) ooy ey )

Figura 20

CO0 — Uz Public
11



 otpbank
@ 0 p ‘)(H.] Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane

Juridice
2) litati (Transfer Instant P2P2, Solicitare transfer RTP#). Pentru a beneficia de tot functionalul Plati Instante

(MIA) la prima logare in aplicatia OTP Mobile Banking acceseaza butonul ,Activeaza MIA” (Fig.20).

3) Asigurati-va ca in aplicatia OTP Mobile Banking ”Setar” -> "Notificari” sunt activate optiunile ,Supliniri” si
“Retrageri” pentru a primi notificari pentru platile instante (MIA) (Fig. 21).

12:56 -

supl og
Retra og
COT TS
= | i
Figura 21

4) Limitele Platilor instante (MIA):
-Limita pe operatiune (inclusiv in cazul generarii RTP) - 5 000 MDL
-Limita zilnica Plati P2P transferate +RTP acceptate — 10 000 MDL
-Limita lunara Plati P2P transferate +RTP acceptate — 30 000 MDL

-Numarul maxim recomandat de RTP generat zilnic — 10

& otp o

e |

— 7
— —

[()

—~
—

Figura 22

2.5.1. Consimtamantul de Activare/Dezactivare a Platilor Instant (MIA) si setarea contului implicit

in aplicatia OTP Mobile Banking

4) In aplicatia OTP Mobile Banking, accesand "MIA Pl&ti Instant’ -> "Setdri MIA” dup& caz se va
verifica/seta/dezactiva optiunile pentru platile instant (Fig. 22).

3 P2P (Peer to Peer)- Transfer rapid de la o persoana la alta
4 RTP (Request to Pay)- Solicitare de plata

CO0 — Uz Public
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5) Optiunea ,Transfera bani cu MIA” este setata implicit si nu poate fi dezactivata. Aceasta optiune permite
de a initia Transfer Instant (P2P) si crea solicitare (RTP) doar catre persoana care a aderat la Sistemul de
Plati Instante MIA.

6) Pentru a beneficia pe deplin de functionalitatile Platilor Instant (MIA) activeaza comutatorul optiunii
,Primegte bani cu MIA” cu aceasta optiune activata vei avea posibilitatea de a primi Transfer Instant (P2P)
si Solicitari (RTP).

7) Dupa activarea comutatorul optiunii "Primeste bani cu MIA" se va accesa butonul “Activeaza” prin care
se vor accepta termeni si conditiile de utilizare a acestui serviciu.

8) Optiunea "Primeste bani cu MIA" activata reprezinta ca acest cont de baza setat implicit este inregistrat
in sistemul de platii MIA pentru a primi P2P si RTP la contul respectiv in baza numarului de telefon (alias).

9) n ecranul nou deschis se va selecta contul de baza (grupul de conturi 2259 - cont de card, grupul de
conturi 2225 - cont curent) la care vei primi Transfer Instant (P2P), Solicitari (RTP) si RTP-uri pentru
anumite plati guvernamentale de la MPAY.

10) Tn acest ecran utilizatorul trebuie sa verifice numérul de telefon (Alias) daca coincide si este veridic
(nr de telefon se genereaza automat din SIB (sistemul informational a bancii) B2, de pe cartela
clientului).

11) Pentru finalizarea setarii se va accesa butonul "Activeazd". Operatiunea de activare cont de baza se va
procesa in cateva secunde (Fig. 23).

emia-=.
“dmia= se i Primeste bani cu MIA o

)

—

Figura 23

12) Din acelasi modul de Setari, ai optiunea de Dezactivare a Platilor Instant (MIA) prin dezactivarea

comutatorului "Primesti bani cu MIA" si confirmare prin accesare butonului ,Dezactiveaza”. In cazul dat nu
veti mai primi Transfer instant (P2P) si Solicitari (RTP) (Fig. 24).

< Setdrl MIA
Trarmberd harii cu MIA -
Pri e w A g2 i cu
meste bant cu ML @: P ' s NBA. » Primeste bani cu MIA
cemiia-—

Cont Se Bard prisirs Sand

Contul de bazd plits guvernamentale

X3 aaliene

Figura 24
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13) Daca se doreste modificarea contului de baza pentru primire Transfer instant (P2P) si Solicitari (RTP) se
va accesa modulul "Setéri” -> "Setari MIA” si se va asigura ca optiunea “Primesti bani cu MIA” este
activata, astfel in campul cont de baza setat la moment (ex. 2259 - cont de card) se va selecta contul dorit
(ex. 2225-cont curent) apoi se va accesa butonul ,Activeaza” pentru a confirma schimbarea contului (Fig.
25).

14) In cazul cand este setat cont de baza 2259 - cont de card si doriti inchiderea contului respectiv, veti fi
informat de catre consilier ca trebuie sa modificati contul de baza.

* — . Y @ et
1258 - 1256 - 1258 - 1258 -
t 1
o3
emia-=—
Primaeste bani cus MIA @ < Primeste bani cu MIA ®
- — som - Seteaza ¢
- t
£ J— £ 27 SE—
o S v
- s S 13 07 W
~ o A— e e
Con de baz3 priire bant - ® ™ Cont e Bard primice bant
Contul de bash pU gevernamentabe e Pl 32 076 MOL Contul de bacd ptdn puvernamentate
MumSnul de tefedon citre Gare ves prime
©ransforurt 34 soleitin (+373 )
373 373
Dach antenon s 3etat ot conk de bazd pentru
MIA, acesta il va Intocul
Contut g care vei prami solciel de pligi
povernamereale
\ J \ J \ J \
! — 4 — — .
N J ) N N . J/

Figura 25
2.5.2. Transfer instant (P2P) la numarul de telefon setat in aplicatia OTP Mobile Banking

15) Pentru efectuarea transferului instant IPS acceseaza , Transfer instant (P2P)” din modulul ,,Conturi” sau
din meniul principal accesand direct , Transfer instant (P2P)” (Fig. 26).

In pagina nou deschisa ,Transfer instant” completeaza urmatoarele campuri:

* campul Cont este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea sa
modificati contul prin selectare din lista de conturi;

* numarul de telefon al beneficiarului poate fi introdus manual (se accepta unul din formatele
06/07,+373,373) sau poate fi selectat din agenda telefonului, acesta reprezintd alias-ul
beneficiarului platii; * se va completa suma transferului si destinatia platii dupa care acceseaza
butonul ,,Confirma”.

In pagina urmatoare sunt afisate toate detaliile transferului inclusiv si comisionul calculat. Acceseaza butonul
»lransferd”, in caz ca sunt necesare careva modificari se va accesa butonul ,Modifica”.

-
o e -

oy
° ¢
L S0 M= ——_— o = sz s o
g
2078 v~ ms — o -
= _
L — Lo e ) CT S
\3 N, J -_\ = / “— — J -.\ — f |
Figura 26
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16) Autorizeaza Transferul instant (P2P) in aplicatia OTP Mobile Banking cu Token integrat prin introducerea
cod de acces sau biometria (Face ID, Finger Print).Transferul se va procesa instant (max. 10 sec.) cu
mesaj de notificare de tip pop up “Transferat cu succes” (Fig. 27).

Toate Transferurile instant (P2P) trimis/primit sunt doar afisate in “Detalii Cont”.

@ — o ° .
12:56 - 12:56 - 1288 -
12:56 -
= Starea platii P
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e
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de tol " B 1, v . .'
de tolefon beneficia PR - Beneficiar Popescu lon (IDNO: **+0000
f Popescul 0 o
PLATA ESTE IN CURS D PROCESARE TRANSFERAT CU SUCCES .
Suma i e
PF ESPDMP MOPPD - transferul wetant (P2P)
) » - 3 L
TR Com i oL m
MO
......
" on benefica Q
Beneficlar Popescu lon (%0 *+40000
1 2 3 &2
Deta Transfer p2p Popescu lon Pamentya es Tansler 32 o -506.00
Tranzactie Procesats cu succes \\‘5
4 5 6 ¢
7 8 9 _ Traeeteé o 93 price oo e
fnchide 6
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Figura 27

2.5.3. Transmite Solicitare (RTP) in aplicatia OTP Mobile Banking

17) Acceseaza aplicatia OTP Mobile Banking la modulul ,Solicita transfer (RTP)” selectand ”"Meniul principal’ -
> "Solicita transfer (RTP)” sau din modulul ”Conturi” -> ”Solicita transfer (RTP)”.

18) Tn pagina nou deschiséa vei vedea istoricul tranzactiilor de tip RTP (atat trimise cét si primite).
19) Creeaza noua Solicitare (RTP) prin accesare buton ,Creeaza solicitare” din sectiunea “Trimise”.
20) In pagina deschisa ,Creeaza solicitare” se va completa urmatoarele campuri:

*campul Cont este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea sa
modificati contul prin selectare din lista de conturi;

*numarul de telefon poate fi introdus manual Tn unul din formatele 06/07,+373,373 sau poate fi
selectat din agenda telefonului; * se va completa suma solicitata si destinatia platii; dupéa care se
va accesa butonul ,Confirma”. In pagina urmatoare sunt afisate toate detaliile Solicitérii inclusiv si
comisionul calculat. Daca toate datele sunt corecte se va accesa butonul ,Autorizeaza plata”, in caz

ca sunt necesare careva modificari se va accesa butonul ,Modifica”

21) Autorizeaza solicitarea prin introducerea cod de acces sau cu biometria (Face ID, Finger Print), transferul
se va procesa instant (max. 10 sec.) cu mesaj de notificare “Solicitare trimisa!” (Fig. 28).

22) Tn Modulul “Solicitérile mele” se afiseaza Solicitarile (RTP) transmise. Totodata aceste Solicitéri (RTP)
figureaza si in “Detalii Cont”.
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Figura 28

2.5.4. Primeste Solicitare (RTP) in aplicatie OTP Mobile Banking

23) Accesand notificarea primita pe dispozitiv, utilizatorul este directionat direct la plata (RTP). In pagina
deschisa ,Solicitare transfer (RTP)”, campul ,,Cont” este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca,
cu posibilitatea de modificare a contului prin selectare din lista de conturi.

R © o w

24) Pentru a confirma transferul in urma solicitarii primite, utilizatorul va accesa butonul ,Confirma” sau,
viceversa ,Rejecteaza” si va autoriza operatiunea accesand butonul de ,Autorizeazad” (Fig. 29).

Figura 29
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25) Tn Modulul “Solicitarile mele” se afiseaza Solicitarile (RTP) primite, care poate fi si in asteptare cu statut
de ,Expira in ...” unde este indicat timpul de expirare. Solicitarile (RTP) procesate figureaza in “Detalii
Cont”. Statusuri la Solicitare (RTP) primite sunt urmatoarele (Fig. 30):

N “ N < oot s
acceptata refuzata expirata
- L J
12:56 - 12:56 £y 12:56 =
Benehaar Popescu lon Beneficiar Popescu lon - Popescu lon
e | (R 5 - s
\’\ )
Transferat cu succes Solicitare refuzats Solicitare de plata expirata
— e —
x\\‘ — J N — p < —
Figura 30

2.5.5. Scaneaza si plateste QR Cod din aplicatie
26) Plateste prin QR cod -utilizatorul va putea face un transfer Instant prin optiunea de scanarea a unui

QR cod. Scanarea se va putea initia fie direct din aplicatia OTP Mobile Banking, fie direct din camera
pentru fotografiere din telefonul mobil al clientului.

27) Tipurile QR cod care pot fi: QR cod Static:
+ In baza acestuia se pot face plati multiple;
* Poate contine o suma fixa, suma controlata, sau suma libera spre plata;

* Are o durata de viata infinita, adica nu are termen de expirare;

* Poate fi anulat de entitatea care |-a creat in orice moment. QR cod Dinamic:

+ In baza acestuia se poate face o singura plats;
* Poate contine o suma fixd sau controlata spre plata;

* Are o durata de viata limitata, dupa care expira;
QR cod Hibrid - Combina elemente a unui QR Static cu cele ale unui QR Dinamic:

+  Similar QR-ului static, prezentarea grafica sau textuala a QR-ului ramane neschimbatg;

+ Informatia despre datele de plata se seteaza in cadrul unei extensii de plata, avand aceleasi
caracteristici ca si in cazul QR-ului Dinamic.
28) Astfel pentru a efectua o platd prin QR code (IPS) din aplicatia OTP Mobile Banking acceseaza iconita
LPlateste prin QR” din ecranul de bord (sau acceseaza modulul ,Plateste prin QR” din meniul din stanga).
In cazul in care optiunea de scanare este dezactivatd din setrile telefonului, utilizatorul va fi notificat

pentru a activa functionalitatea in Setari, prin accesarea butonului ,Mergi la Setari” si activarea optiunii
respective.

29) Dupa activarea optiunii de scanare din setarile dispozitivului, in pagina nou deschisa "Plateste prin QR"
se deschide camera telefonului cu scopul de a scana codul QR. Tn aceasta pagina "Plateste prin QR" este
plasat mesaj informativ: "Plaseaza codul QR in acest cadru. Scanarea se va produce automat". Important
sa proiectati o interfata curatad si usor de utilizat pentru scanerul de coduri QR, care o sa permita sa
captureze cu usurinta codurile QR cu ajutorul aparatului foto al dispozitivului. (Fig. 31).
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30) Dupa scanare QR Cod in pagina nou deschisa ,Pldteste prin QR” completeaza urmatoarele campuri:

+ campul Cont este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea sa
modificati contul prin selectare din lista de conturi;

*  campul Suma:

A. pentru QR Cod cu suma fixa cAmpul suma va fi pre-completat automat,

B. pentru QR Cod cu suma controlatd se va completa suma in limitele intervalului indicat,

C.pentru QR Cod cu suma libera se poate indica oricare suma dar important sa nu
epaseasca limita per operatiune aprobata de BNM.

31) Pentru a confirma plata QR acceseaza butonul ,Plateste”, in caz de anulare operatiune acceseaza
butonul ,Anuleaza” (Fig. 32-34).

20:24 - 10:47 - 15:56 -

Detass Tranater PP prn O

P ~ P
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Figura 32 Figura 33 Figura 34

32) In pagina urmétoare sunt afisate toate detaliile platii QR cod inclusiv si comisionul calculat, acceseaza
butonul ,Autorizeaza”, in caz ca sunt necesare careva modificari se va accesa butonul ,Modifica”. Plata
QR Cod se va autorizeaza cu Token integrat prin introducerea cod de acces sau biometria (Face ID,
Finger Print).Transferul se va procesa instant (max. 5-10 sec.) cu mesaj de notificare “Tranzactie

procesata cu succes” (Fig. 35).
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2.5.6. Scaneaza din imaginile telefonului QR Cod si plateste

33) In ecranul "Plateste prin QR" mai jos de ecranul informativ este amplasat butonul: "Scaneaza din
imagine”. Dupa accesare butonul "Scaneaza din imagine” se va deschide Galeria Foto din dispozitivul
telefonului mobil unde poti selecta o imagine/ fisier cu cod QR .Important imaginea cu codul QR selectata
sa fie valida, clara, in format corect si sa nu fie expirata. (Fig. 36)

Plaseaza codul QR in acest
va produce au

Figura 36

34) Dupa selectare imagine QR cod se va deschide eranul urmator cu detaliile platii QR si anume:
. contul din care se va realiza transferul, precompletat automat, modificabil la accesare,
. numele beneficiarului,
*  suma in functie de tipul de QR(suma fixa, libera, controlata)
*  detaliile platii
»  timpul de valabilitate al codului QR(in cazul QR Dynamice sau Hybride)

35) Se va verifica campurile platii QR Cod dupa care se acceseaza butonul ,Plateste”, in caz de anulare
operatiune acceseaza butonul ,Anuleaza”. In ecranul urmétor de autorizare plata QR Cod sunt completate
toate campurile in format de citire si mai jos se calculeaza si afiseaza comisionul tranzactiei. Dupa ce se
verifica ca datele sa fie corecte se apasa pe butonul ,Autorizeaza”. Dupa autorizare cu Token integrat prin
introducerea cod de acces sau biometria (Face ID, Finger Print) se afiseaza ecranul final cu statusul platii
“Tranzactie procesata cu succes” (Fig. 37).
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2.5.7. Plateste QR Cod prin link

36) Plateste prin Link — Utilizatorul va putea accesa link-ul generat ca parte componenta a QR codeului si va
efectua transferul in cadrul serviciului MIA Pl&ti Instant. Fiecare QR code contindnd un link care
directioneaza utilizatorul direct catre continutul specific Th cadrul unei aplicatii catre pagina de plata.

2.5.7.1. Plateste QR Cod prin link cand utilizatorul are aplicatia mobila instalata pe telefon

37) La primirea si accesarea unui link de plata se efectueaza scanarea unui cod QR fara sa fii logat in
aplicatia OTP Mobile Banking. Dupa care esti redirectionat pe o pagina dedicata BNM de unde
selecteaza banca OTP Bank. Pe platforma BNM la selectarea bancii OTP Bank esti directionat la
pagina de logare in aplicatie OTP Mobile Banking in cazul in care nu esti logat in aplicatie. Dupa ce te
loghezi in aplicatie iti va aparea pe ecran pagina cu detaliile platii QR. Tn ecranul ,Plateste prin QR”
apar detaliile platii:

« contul din care se va realiza transferul, pre completat automat, modificabil la accesare,
* numele beneficiarului,

* suma in functie de tipul de QR(suma fixa, libera, controlata)
+ detaliile platii
» timpul de valabilitate al codului QR(in cazul QR Dynamice sau Hybride)
38) Dupa verificarea/editarea campurilor Tn ecranul “Plateste prin QR" se va apasa pe butonul ,Plateste” si
in ecranul de autorizare cu toate campurile Tn format de citire se va calcula si comisionul tranzactiei.
Accesand butonul ,Autorizeazd” se va procesa si autoriza plata cu Token integrat prin introducerea

cod de acces sau biometria (Face ID, Finger Print) astfel se va afisa ecranul final cu statusul platii
“Tranzactie procesata cu succes” (Fig. 38).
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2.5.7.2. Plateste QR Cod prin link cand utilizatorul nu are aplicatia mobila instalata pe telefon

39) Cand primesti un link de platd/ scaneaza un cod QR fara sa fii logat in aplicatia Mobile Banking. Astfel
esti redirectionat pe o pagina dedicatda BNM de unde selecteaza banca OTP Bank.

40) Daca nu ai aplicatia mobila instalata pe telefon, atunci vei fi redirectionat pe o pagina web specifica
bancii unde vei fi informat de posibilitdtile de platd sau de descarcare a aplicatiei Mobile Banking din
Google Play/App Store. Descarca aplicatia OTP Mobile Banking Moldova si urmeaza fluxul de activare
a aplicatiei. Dupa parcurgerea pasilor de activare a aplicatiei, clientul reacceseaza link-ul pentru a
realiza plata QR si va trece fluxul de plata QR prin Link (Fig. 39).
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Figura 39
2.5.8. Transfer Me2Me in aplicatia OTP Mobile Banking

41) Transferul Me2Me este un transfer intre conturile proprii la diferite institutii financiare.
Din aplicatia OTP Mobile Banking, utilizatorul poate initia un transfer in valuta nationald — MDL de pe
contul/cardul OTP Bank pe contul/cardul propriu deschis la o alta institutie financiara.
Este posibila efectuarea transferurilor pe acele conturi/carduri proprii care au fost inrolate cel putin o
data in serviciul Mia Plati Instant din aplicatiile native. Transferul va fi operat prin platforma Bancii
Nationale de Plati Instant.

42) Dupa logarea in OTP Mobile Banking, Transferul Me2Me se poate initia in doud moduri (Figura 40):

1. Pagina Conturi — sus, se va accesa butonul Transfer Me2Me

2. Bara de meniu laterala - Transfer Me2Me
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Figura 40

43) La accesarea Transfer Me2Me, se va deschide pagina pentru plata "Transfer Me2Me" (Figura 41)
ce va contine campurile:
. "Cont sursa": contine contul clientului din care se va extrage suma. Acest cdmp este precompletat
cu ultimul cont deschis la banca. Este posibila selectarea altui cont la accesare.
. "Beneficiar": contine contul clientului de la alta institutie financiara in care se va adauga suma.

Lista institutiilor financiare va fi ordonata in functie de ordinea setata la nivel de client in setari. In lipsa
setarii, lista va fi ordonata alfabetic dupa numele institutiilor financiare.

. "Suma": se va indica suma respectand limita per operatiune aprobata de BNM.

. "Detalii plata™: optional, conform viziunii clientului se vor indica detaliile despre plata. Se accepta
pana la 250 caractere alfanumerice sau "spatiu” si semnele: /?:().,"+-

Dupa completarea campurilor de mai sus, se va apasa butonul "Transfera"

s - wan - was - vae —

Sabectradd cwy MedMe

amiea . Lmiuac.
L v T
/=y = Ve 7
Figura 41

44) n pagina de autorizare a platii se vor afisa informatiile completate de utilizator si comisionul calculat,

butonul "Confirm&” si butonul "Modificad”, care se va accesa in eventualitatea anumitor modificari
(Figura 42).

45) La accesarea butonului Confirma, transferul se va autoriza cu Token integrat prin introducerea codului
de acces sau utilizand biometria (Face ID/ amprenta). Transferul se va procesa instant (maximum 510
secunde) cu mesaj de notificare “Tranzactie procesata cu succes”.
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Figura 42

46) Setarea ordinii de afisare a institutiilor financiare Tn meniul "MIA PIati Instant" -> "Setari MIA", vor
exista 2 intrari:

+  "Optiuni plati MIA": Tn acest compartiment se vor gasi setarile MIA, precum setarea contului
in CAS pentru "Transfera bani cu MIA" si "Primesti bani cu MIA".

+ "Banci Me2Me": va contine lista de banci/institutii financiare la care clientul are conturi. Aici
utilizatorul va putea sa seteze o ordine de afisare a bancilor atunci cand vizualizeaza lista
conturilor de la alte banci la initierea unui transfer Me2Me.

47) La accesarea ecranului, se va prelua lista de conturi actualizata din CAS si se vor afisa bancile unde
clientul are conturi in ordinea setata la nivel de client daca a fost configurata, altfel — in ordine

alfabetica (Figura 43).

Transter Me2tte

=z Ji s )imm—

Figura 43

CO0 — Uz Public
23



5 otpbank
@ O p “} fh‘? * Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane

Juridice
48) Utilizatorul va tine apasat pe simbolul din dreptul fiecarei banci si va muta in jos sau in sus in functie
de ordinea dorita.

49) Dupa finalizarea configurérii, va ap&sa pe butonul "Schimb&" pentru salvarea preferintelor. In aplicatie
se va afisa un pop-up de notificare care ne informeaza ca s-au aplicat noile modificari si utilizatorul va
fi redirectionat catre ecranul de setari.

50) Istoric tranzactii
Tn "Detalii cont”, rubrica "Tranzactii" vor fi incluse automat si tranzactiile aferente transferurilor Me2Me.

51) in ecranul "Detalii Tranzactie", se vor afisa informatiile aferente tranzactiei de tip "Transfer Me2Me"
aplicandu-se functionalitatea existenta din ecran. La generarea OP-ului, se va afisa cod tranzactie
"204".

2.5.9.Generare QR Code.

52) Tn aplicatia OTP Mobile Banking utilizatorul va putea genera QR Cod Static si QR Cod Dinamic.
53) Dupa autentificare Tn aplicatia OTP Mobile Banking, utilizatorul va putea genera un QR din 2 zone

(Figura 44):
*  Modulul ,Conturi” —accesand butonul ,MIA PIlati Instant” din carusel, apoi selectand ,,QR-ul
meu’”.

+ Bara de meniu laterala — accesand ,MIA Plati Instant” si apoi ,QR-ul meu”.

B
-

@ otp <

s | |

':'F

3
=
Figura 44
1) La accesarea sectiunii 'Codurile mele QR', utilizatorul va putea genera un QR cod acceséand

butoanele 'QR nou' -> 'Genereaza un QR', sau din modulul 'Conturi', prin accesarea butonului ,MIA
Plati Instant” ->"QR-ul meu”-> 'Genereaza un QR' (vezi Figura 45).

2) In pagina deschisa ,Genereazi QR” se va completa urmatoarele campuri:

*Campul ,cont” este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea sa
modificati contul prin selectare din lista de conturi;

*

*Campul ,suma”, poate fi fixa, controlata sau libera, in functie de tipul QR-ului selectat.
Campul ,destinatia platii” (optional) acceptd pana la 35 caractere alfanumerice, "spatiu” si
semnele: /?:().,'"+-. Dupa completarea campurilor, se va accesa butonul ,Genereaza QR”.

In pagina urmatoare sunt afisate toate detaliile solicitarii. Daca toate datele sunt corecte, se va
accesa butonul ,Autorizeaza plata”, Tn caz ca sunt necesare careva modificari se va accesa

butonul ,Modifica”.

3) Autorizarea se va realiza prin introducerea codului de acces sau utilizdnd biometria (Face ID/
amprenta). Generarea unui QR cu succes va fi insotitd de un mesaj de natificare: ,Cod QR generat
cu succes”.

CO0 — Uz Public
24



@ otpbank
Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane

Juridice
bo-:p 4-: o - » _,,.o .20 -
s | e | o o o1 | it ]
| e . v
; — 5 i
il = —
. —r ] ST o e
""" e — 2
.“‘.'1: AT - ’
e s TR ——d
e [a— _ ¢z_ _ “E—‘/\ |
(. = J \¥—/ " __/ \—/ —/
Figura 45

2.5.9.1.QR Static

a) *Suma poate fi:
» Fixa — se va indica suma respectand limita per operatiune aprobata de BNM.
+ Controlata — la bifarea casetei ,Suma completata este optionald”, utilizatorul va introduce
obligatoriu suma minim si/sau maxima in limitele aprobate de BNM;

+ Libera — daca campul ramane necompletat, platitorul va putea introduce suma in limitele
aprobate de BNM (Fig. 46).
b) QR Static are o durata infinita, insa va fi considerat inactiv/expirat daca nu se efectueaza nicio plata

in termen de 30 de zile din momentul generarii cu succes.

* Libera *Fixa *Controlata

e . S
T [ =] [ cnc———]
— 1 —1

Figura 46

2.5.9.2.QR Dinamic

a) *Suma poate fi:
+ Fixa — se va indica suma respectand limita per operatiune aprobata de BNM.

+ Controlatéd — la bifarea checkbox-lui ,Suma completatd este optionald”, utilizatorul va
introduce obligatoriu suma minim si/sau maxim in limitele aprobate de BNM (Fig. 47).

b) Termenul de expirare este 24 de ore din momentul generarii cu succes, dacad nu se efectueaza

nicio plata in acest interval.
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Figura 47

56) In pagina ” Codurile mele QR”, utilizatorul va putea vedea istoricul fiecarui QR Code generat, organizat
dupa ,tipul QR”, suma, statut, data si ora generérii, in functie de tab-ul selectat: QR Static sau QR
Dinamic.

La accesare unui QR, utilizatorul va putea vizualiza (Fig. 49):
Tip QR;
Statut QR (Fig. 48)

*Dinamic -> activ, achitat, in procesare, anulat, eroare;
*Static -> activ, in procesare, anulat, eroare;

o

o

o

o

o

Suma, care poate fi ,libera, controlata, fixa”;

Imaginea QR;
Copiere Deep link prin accesarea butonului ,Copiati link”;
Intervalul de minim —maxim la suma controlata;

Anulare QR prin accesarea butonului ,Anuleaza”. Poate fi anulat doar QR-ul activ. Se accepta pana

la 250 caractere alfanumerice, "spatiu” si semnele: /?:().,'+-.;

o Contul utilizatorului;
o Detalii plata;
o Partajarea imaginei QR prin accesarea butonului ,Descarca”;
o Partajare Deep link prin accesarea butonului ,Partajeaza”;
o Istoric QR (vizualizarea “istoric plati QR”).
[ —mear—— ] g s § | v semva
PRSER - o= | = |
= g = -
i - —
e
e ) p= =
U — —_—
. = \ 40 ) < AN =
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Figura 49
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Figura 48

4) Tn ecranul "Detalii Tranzactie", se vor afisa informatiile aferente tranzactiei de tip "Transfer via MIA
QR" aplicandu-se functionalitatea existenta.

5) Utilizatorul va primi notificare odata ce QR va fi achitat cu succes (Fig. 50).

( . — [ *« —
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Figura 50

6) La expirarea termenului, utilizatorul va fi informat in functie de tipul QR-ului cu privire la expirarea
acestuia (Fig. 51).
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Figura 51
2.6. Restituirea platii MIA in OTP Mobile Banking

Aplicatia OTP Mobile Banking ofera acum posibilitatea de returnare a transferurilor MIA primite. Pentru efectuarea returnarii
unui transfer MIA primit, urmati pasii de mai jos:
1. Accesati contul in care a fost receptionat transferul MIA si din lista de operatiuni, selectati tranzactia pentru care
doriti sa efectuati returnarea fondurilor.(Fig.52a)

2. Dupa selectarea tranzactiei, se va deschide pagina cu detaliile acesteia. In partea inferioara a ecranului, apasati
butonul ,Returneaza banii”.(Fig. 52b)

3. Dupa apasarea butonului ,Returneaza banii”, pe ecran va fi afisat un mesaj informativ cu optiunea de confirmare
sau anulare a operatiunii de returnare. Pentru a continua, confirmati efectuarea returnarii.(Fig.52c)

4. Aplicatia va solicita automat autentificarea utilizatorului prin introducerea passcode-ului sau utilizarea datelor
biometrie.(Fig 52d)

Deta

< Detaliii tranzactie

07 aprilie 2026 07 aprilie 2026 07 aprilie 2026

222500000(

Cont.

1983 118.00 BeneNcar ST Benaticar PORMICTOR | Benenciar
Suena
ora

8 Returnare bani

INAPOI

Paymert retuna Test § 3 %
Restiuire de pat 123,00 ¥ot
Tram A Test 4 5 6
Retormat expeditoraied 12300 ¥
7 8 9
< Aeturnoazs banii
S A c % . .

Figura 52a Figura 52b Figura 52c Figura 52d

5. Dupa confirmarea cu succes a operatiunii, pe ecran va fi afisat un mesaj informativ care indica faptul ca tranzactia
este in curs de procesare.(Fig,53a)

6. La finalizarea procesarii, va fi afisat un ecran de confirmare a efectuarii tranzactiei.(Fig,53b)
CO0 — Uz Public
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7. Dupa procesarea returnarii, utilizatorul poate reveni la contul sdu, unde va fi afisata o tranzactie noua cu statutul
,Restituire de plata”. Transferul initial receptionat isi va modifica statutul in ,Returnat expeditorului”.(Fig,53c)

8. La accesarea noii tranzactii, utilizatorul are posibilitatea de a descéarca ordinul de plata.(Fig.53d)

07 aprike 2026 07 aprilie 2026 07 aprilie 2026
> Restituire de plata

222500000

°
Tranzactie procesata cu succes

Returnarea fondurilor este in curs
de procesare

Figura 53a Figura 53b Figura 53c Figura 53d
3. Meniurile OTP Mobile Banking

in aplicatia mobila OTP Mobile Banking ai acces la urmatoarele meniuri:

a) Conturile mele
b) Carduri

) MIA Plati instant

d) Platain lei (catre beneficiari nationall)
) Plata trezorerie

f) Transferuri (intre conturile personale)

g) PIlati in valuta
h) Schimb valutar

i) Depozite

j) Credite

k) Tranzactii in asteptare
) Mpay

m) 3D Secure Biometrie

n) Istoric facturi

o) Curs valutar

p) Istoric documente
q) Gaseste ATM

3.1 Conturile mele

Dupa autentificarea in aplicatia OTP Mobile Banking, se vor afisa conturile detinute la OTP Bank S.A. (Fig.54a)
Selectand unul dintre conturi poti vedea:

a. Lista ultimelor tranzactii (Fig. 54b);

b. Tranzactiile in procesare

CO0 — Uz Public
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c. Lista tranzactiilor cu erori

Din listele prezentate alege tranzactia pentru care doresti sa afli mai multe detalii (Fig. 54c).
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Figura 54a Figura 54b Figura 54c

3.2 Transferuri intre conturile personale

Pentru a efectua un transfer intre conturile proprii, alege meniul ” Transferuri’(Fig. 55a).

Completeaza informatiile necesare pentru efectuare unui transfer intre conturile personale (Fig. 55b):
a. Cont sursa — contul din care doriti sa efectuati transferul.
b. Cont destinatie — contul in care doriti sa ajunga fondurile.

c. Suma - indicati suma transferului.

: .
2 :
* — ( ° /
”as - ® i L
® VT T D - eBNGITe el DI 811 a Attty B .
T |
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— g ] o QT mom——— | ]
SALARIAL 2
R i o ‘
s _—
30 Seanre Snar 4 .v% e
e
Crentre 1000 i

A3 BUEDN Pentn, Jumor eare

Traraler recurent
S Autorizeszd plats
G¥nege ATM » Tramsacte In ok de processrs
’ Moana

Ea—— |
- )=
— ~ = =
Figura 55a Figura 55b Figura 55¢ Figura55d

Persoana fizica va autoriza prin accesare buton "Autorizeaza platad” (Fig. 55c¢) si operatiunea se va procesa
conform (Fig. 55d), dar persoana juridica va autoriza operatiunea cu Token integrat in aplicatia OTP Mobile
Banking fluxul descris in capitolul
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3.3. Autorizarea Platilor.

In cazul in care doresti sa faci un transfer cu o oarecare
recurenta (platda programata), din ecranul platii bifeaza
"Transfer recurent’” dupa care se va deschide campurile
pentru a selecta/introduce detaliile recurentei(Fig. 56):

a. setezifrecventa care este compusa din 2 elemente:

1 - "Nr” — Frecventa evenimentului (spre

exemplu o data la X
zile/saptamani/luni/ani)

2 - "Perioada” - zilnic, saptamanal, lunar,
anual

b. sa selectezi data initierii executarii
C. sa selectezi data incheierii recurentei. Avéand
posibilitatea de a selecta una din optiunile:
1 niciodata — ceia ce presupune ca plata va

fi executata in continuu cu periodicitatea

.

il Orange = @0 18:41 (]
= Transfer conturi pro o
Repeta la fiecare:
Saptamanal
Zilnic
Saptamanal 1
Lunar
3 Anual
Se incheie |;
® nicos
Dup3 N pl
La data
1
p —
. 4
Figura 56

indicata mai sus, si va fi opritda numai in cazul in care vei dori sé o

anulezi;

2 dupa un anumit numar de plati — ai posibilitatea sa indici expres de cate

ori doresti sa se repete plata.

3 la o anumitd data - pe care o poti indica.

Dupé ce ai selectat frecventa plétii si completat ordinul de platd, apaséa butonul continud si autorizeaza plata.
Atentie! Platile recurente nu sunt procesate de Banca in cazul in care data de executare cade intr-o zi

nelucratoare, dar se va procesata in urmatoarea zi lucratoare

Exemple setare periodicitate executare platd recurenta:

Ex.1: (Fig. 57) In cazul in care in campul "Nr’
se indica 3(trei) si se selecteaza optiunea
"Zilnic’, cu data Tnceput executare de 22
februarie 2021, fara data incheiere recurenta
(Niciodata) — plata recurenta se va executa
incepand cu data de 22 februarie 2021, la
fiecare 3 zile, fiind executate astfel:

1. 22 februarie 2021 2.

25 februarie 2021

3. 28 februarie 2021

4. 3 martie 2021

5. 6 martie 2021, s.a.m.d.
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Ex.2 (Fig. 58) in cazul in care in cdmpul "Nr’
se indica 2(doi) si se selecteaza optiunea
*Saptamanal’ in fiecare zide "Lun/”, cu data
inceput executare de 22 februarie 2021, si
incheiere "Dupé 10 plati” — plata recurenta
se va executa incepand cu data de 22
februarie 2021, la fiecare 2 saptamani, fiind
executate astfel:

1. 22 februarie 2021
2. 8 martie 2021
3. 22 martie 2021, s.a.m.d.

pana vor fi executate 10 plati.
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3.4 Plati in lei

Pentru a efectua o plata catre beneficiari nationali ce au conturi la OTP Bank sau la alte banci prin aplicatia OTP
Mobile Banking, alege meniul "Plati in lei” (Fig. 59).

Completeaza informatiile necesare pentru efectuarea unei tranzactii in lei (Fig. 60):

a. Completeazd Beneficiar. In cazul in care ai un Sablon salvat pentru Beneficiarul caruia doresti sa faci
transferul, poti selecta beneficiarul din lista de Sabloane. Astfel, toate campurile din plata vor fi precompletate
cu datele salvate anterior.

IBAN Beneficiar

Bifa Rezident — la orice plata initiatd, bifa va fi activd. In cazul in care beneficiarul platii este o persoan&
nerezidentd, scoateti bifa, astfel cAmpul CNP3® nu va fi obligatoriu* spre completare.

Nota: Rezidenti a caror cod fiscal este de tip nou (ex. 3224125691789), este necesar de scos bifa.
d. CNP Beneficiar,

e. Suma - indicati suma transferului.
f.  Ordonator — selectati din lista prezentata contul din care doriti sa efectuati plata.

g. Detalii — completati cu detalii platile (numarul maxim de caractere permise este de 420).
Dupa ce ai completat toate campurile, apasa "Continud” la ce se va deschide la ecran detaliile platii initiate (Fig. 61).

n cazul in care datele completate sunt corecte, apaséa butonul "Autorizeazé plata’.

3 CNP — cod numeric personal

41Tn cazul in care Beneficiarul este nerezident dar contul acestuia este in OTP Bank S.A., CNP va fi obligatoriu spre
completare.
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Figura 59 Figura 60 Figura 61 Figura 62

X 17

n cazul in care datele platii initiate (Fig. 60) sunt eronate, ai posibilitatea sa le corectezi. Apasa butonul "Modifica” si
actualizeaza datele platii.

Autentificarea platilor catre alti beneficiari are loc prin introducerea codului de acces sau autorizare cu biometrie in
aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat si la ecran vei primi mesaj de procesare plata (Fig. 62).

3.5 Plati in lei de la persoane fizice catre persoane juridice

1. 1n cazul in care plata se efectueazé cétre o persond juridica, se va bifa checkboxul ,Persoana juridicd” din
formularul de plata

2. Dupa activarea optiunii ,Persoana juridica”, cadmpurile ,Denumire beneficiar” si ,Cod fiscal” vor fi afisate in
format readonly, fara posibilitatea de editare. Acestea vor fi completate automat in momentul introducerii
codului IBAN al beneficiarului, pe baza informatiilor disponibile in baza de date CAS/SAPI.(Fig.62 A)

3. Tn campul ,Cont beneficiar’, utilizatorul va introduce manual codul IBAN al beneficiarului.

4. Campurile ,.Suma” , ,Cont platitor” si ,Detalii platd” raman active si trebuie completate pentru finalizarea
tranzactiei

5. Daca beneficiarului i s-au efectuat plati anterior, acesta poate fi regasit rapid prin accesarea butonului
~>abloane” , unde beneficiarii sunt afisati in ordine alfabetica.(Fig. 62 B)

6. Pentru efectuarea unei plati catre un beneficiar persoana juridica nerezident, este necesar ca in formularul de
plata sa fie debifata optiunea ,Rezident” si bifata optiunea ,Persoana juridica” .

L — 0o
B I— -
I | —
O —— e S A AT
T 7>
Figure 62 A Figure 62 B
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3.6 Plati in lei intre persoane juridice

Tn fereastra modulului:

1. Selectati Numarul OP. Serviciul implicit va reflecta urméatorul numar al OP.

2. Verificati termenul limita de prezentare a platilor la banca. Pentru ca transferul sa fie executata in
aceiasi zi lucratoare ea necesita sa fie autorizatd deplin, pana la termenul limitd de prezentare a
ordinelor de plata la Bancé a aceleiasi zi lucratoare.

3. Introduceti Contul IBAN al beneficiarului in cadmpul dedicat. Dupa completarea acestuia, numele
beneficiarului si codul fiscal vor fi preluate automat din baza de date CAS/SAPI, daca informatiile
sunt disponibile. (Fig.62C)

4. Daca beneficiarului i s-au efectuat plati anterior, il puteti selecta din lista existentad accesind butonul
“Sabloane”. Beneficiarii sunt afisati in ordine alfabetica.(Fig.62D)

5. In cazul in care plata se efectueaza catre un beneficiar persoani fizica, bifati optiunea ,Persoana
fizicd” din formularul de plata.Dupa activarea acestei optiuni, campurile Cont beneficiar, Denumire
Beneficiar si Cod fiscal vor deveni active si vor necesita completarea manualda cu datele
corespunzatoare ale beneficiarului.

6. Rezidenta beneficiarului este selectata implicit ca fiind Rezident. Pentru efectuarea unei plati catre
un beneficiar nerezident — persoana juridica, urmati pasii de mai jos:

7. Indicati Suma transferului. Separatorul intre intreg si zecimale este punctul, iar separatorul intre sute
si mii este spatiul afisat automat de catre sistem. Spatiile, literele sau alte simboluri nu sunt
acceptate in acest camp.

8. Selectati Contul platitor din care se va face transferul de mijloace banesti. Serviciul va reflecta
implicit conturile Tn moneda nationala care pot face obiectul transferului conform tipului de cont.

9. Selectati Optiunea de calcul a TVA (dupa caz). Daca se va selecta optiunea respectiva in destinatia
platii pe linga datele acesteia se va adauga si valoarea TVA calculata.

10. Indicati detaliile platii in cimpul Detalii Platd , unde numarul maxim de caractere permise este de
420.

11. Tastati butonul Continua pentru a purcede la autorizarea platii.

12. Selectati optiunea Reseteaza campuri in partea de sus a modulului — pentru a reseta datele
transferului si a initia o plata noua.

—
&I
_ _
—— A e
Figure 62 C ' Figure 62 D
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3.7 Plati in valuta

Platile in valuta pot fi efectuate prin 2 sisteme de plati, in dependenta de tara si valuta, si anume:

+ Sistem de plati SWIFT — pentru platile internationale in orice valuta
+ Sistem de plati SEPA (Single Euro Payments Area) — zona unica de plati in euro, care reuneste tarile UE si
alte state europene participante.
Sistemul va identifica automat sistemul prin care se va efectua plata, in dependenta de datele incluse in orderul de
plata si va afisa in interfata sistemul de plati (SEPA sau SWIFT).

! Sistemul de plata nu poate fi ales manual de catre client.

=

== e Pentru a efectua o plata in valuta, din meniul principal selectam serviciul
o "Plati Tn valutd” si completeaza campurile platii (Fig. 63).
Pentru platile SWIFT se completeaza urmatoarele campuri:

a) Beneficiar — maxim 62 de caractere (daca ai salvat in prealabil
detaliile platii catre beneficiarul caruia doresti s mai efectuezi o plata, poti
selecta beneficiarul din "Sabloane”, astfel, toate campurile din plata vor fi
pre-completate cu datele salvate anterior).

b) IBAN Beneficiar — lungimea numarului contului beneficiarului consta
maxim din 30 de simboluri. Numarul contului trebuie sa contind doar cifre si

mezia . . - - P : i
litere latine, fara spatiu intre simboluri.
c) Bifa Rezident — la orice plata initiata, bifa va fi activa. in cazul in care
beneficiarul platii este o persoana nerezidenta, scoateti bifa.
d) Cod Swift banca beneficiara (BIC)— trebuie obligatoriu sa fie
compus din 11 caractere (8+3) — primele opt caractere sunt obligatorii, iar
ultimele 3 caractere indica codul filialei care nu sunt obligatorii. Daca
acestea lipsesc — aceste pozitii se completeaza cu "X".
La completarea campului "Cod Swift’ se va deschide o lista a bancilor
internationale, din care veti putea selecta banca, in acest caz toate
campurile de mai jos vor fi automat pre-completate cu datele bancii
beneficiarului.
In cazul in care codul Swift este inactiv (al 8-lea simbol este cifra 1), va fi
necesar sa completezi manual urmatoarele 3 campuri:

a. Banca Beneficiara
TS e— Adresa banca beneficiara

Tara banca beneficiara
Adresa beneficiar

Oras beneficiar

=~ 0 oo T

Tara beneficiara
g. Suma — indicati suma platii
h. Valuta - indicati valuta platii

i. Ordonator — selectati din lista prezentata contul din care doriti sa
efectuati plata

In cazul in care doriti ca comisionul pentru plata data sa fie retinut din alt

“ cont decét cel din care ordonati plata, puneti bifa la "Comisionul se va

retine din alt cont” si selectati contul din care doriti sa se retind comisionul
Figura 63
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j- Selectati tipul comisionului: OURS, BEN8, SHA®

k. Destinatia platii - se va indica scopul transferului
. : documentele
confirmative (maxim 120 caractere). Se completeaza in L.
engleza, cu
exceptia urmatoarelor valute straine: pentru platile in RUB in L.
rusa cu litere latine, pentru RON se completeaza in L. romana,
fara diacritice. |. Detalii suplimentare de plata —

/ Denumirea actului de identitate” (Bl, PS), seria, numarul,
denumirea institutiei care a eliberat actul de identitate (se va
indica pe scurt), data, luna, anul emiterii plus informatia care

MD4 1 ENOOOO0O,

nu a incaput in detalii plata (maxim 160 caractere).
Exemple:

1) plata pentru studii:

Destinatia platii: PMNT FOR

STUDY,CONTR.452DD15.09.2020 Detalii suplimentare de
plata: BI,BO0000000, 15.04.2019, CRIS.REG

2) transfer in contul personal din strainatate:
Destinatia pléti: PERSONAL TRANSFER / DONATION /

» FAMILY SUPPORT Detalii suplimentare de plata:

BI,B00000000, 15.04.2019, ASP

3) plata pentru masina
Destinatia platii: PAYMENT FOR CAR

WIN:WBAFW12020C643779, Inv.357DD1.02.2020 Detalii
suplimentare de plata: B1,B00000000,15.04.2019,ASP

Figura 63a

Pentru platile SEPA se completeaza aceleasi cdmpuri ca si la SWIFT, cu mici exceptii, si anume (Fig 63a):

a) IBAN Beneficiar — la introducerea codului IBAN al beneficiarului, sistemtul va identifica codul BIC si va
stabili sistemul prin care va fi procesata plata.

b) Cod SWIFT banca beneficiara — se va completa automat

¢) Denumirea bancii - se va completa automat

d) Tara bancii beneficiara - se va completa automat

e) Adresa bancii - se va completa automat

f) Comision — comisionul este intotdeauna SHA si nu poate fi

g) modificat

5 OUR - comisioanele sunt platite de ordonatorul platii.

8 BEN- comisioanele sunt platite de beneficiar.

6 SHA — comisionul este achitat atat de beneficiar cat si de ordonator. Atentie! Exista posibilitatea ca, Bancile
corespondente prin care trece transferul, s comisioneze conform tarifelor proprii, astfel retindnd din suma
transferului.

7 Bl — buletin de identitate sau PS — pasaport strain
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h) Valuta - se va selecta valuta EUR. Daca valuta selectata va fi alta, atunci sistemul automat va procesa plata
prin sistemul SWIFT (descris mai sus)

i) Detalii suplimentare plata — acest camp nu este disponibil pentru platile SEPA.

Datele beneficiarului nou se salveaza automat ca Sablon.

X9

Dupa ce ai completat toate caAmpurile obligatorii, apasa "Continud” si autorizeaza plata cu Token integrat in aplicatia
OTP Mobile Banking.

Atentie!

Banca este in drept sa solicite prezentarea documentelor confirmative pentru plata valutara initiata. In cazul in
care, documentele confirmative nu vor fi prezentate in aceiasi zi de initiere plata, Banca va rejecta/respinge
executarea platii valutare, si va fi necesara reluarea platii in urmatoarea zi.

3.8 Plati facturi (doar pentru utilizatorii persoane fizice)

Din meniul "Plata facturi” (Fig. 64) ai posibilitatea sa efectuezi achitarea facturilor in folosul organizatiilor cu care
banca a semnat un contract de receptionare a platilor si plati MPAY.

Accesand meniul "Plati facturi’ se va deschide compartimentul ”Contractele mele” (Fig. 65) de unde ai
posibilitatea sa :

(a) Adaugi un contract/factura si sa o achiti

(b) Sa gestionezi contractele / facturile adaugate anterior

Gotp « v  — e

Q

e | ALTILE

INTERNET, TV, TELEFONIE
c@ ara COMPANII DE CONSTRUCTIE

—

COMPANII DE CREDITARE
PLATI COMUNALE

EDUCATIE
1P TELEFONIE
ADAUGA CONTRACT
INTERNET, TV, TELEFONIE

+ PLATI COMUNALE
PRODUSE COSMETICE
TELEFONIE MOBILA

WORK AND TRAVEL

R froi: &7} o)
— = ‘ 7~ —~
A Figura 64 7 Figura 65 Figura 66 Figura 67

Pentru a adauga un contract/factura noua, gaseste din lista categoriilor de servicii care pot fi achitate, furnizorul

de servicii dorit. Cautarea poate fi realizatd prin aplicarea filtrului nume furnizor (completat in campul
"Cautd”)(Fig. 66 - 67).

Beneficiarii inclusi in lista Facturierilor sunt de trei categorii (lista 0 gasesti la Anexa: Lista facturierilor inclusi in
cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking):

a. Cuinvoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii care lunar expediaza in adresa bancii baza de date in
format electronic, care contine informatia completa despre client si plata curenta.
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Alegand unul dintre acesti facturieri nu este necesar de a completa manual o serie de caAmpuri pentru
colectarea de date personale necesare pentru a identifica plata expediata. Pentru acesti Beneficiari, la
definirea facturii este suficient s& completati doar cimpul “Contract nr. / Cont nr / ID8”.

b. Fara invoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii inclusi care nu expediaza in adresa bancii baza de
date a clientilor si a platilor pentru luna curenta.

c. MPAY - cuprinde beneficiarii de plati inclusi in lista publicatd pe pagina web
https://mpay.gov.md/Info/Partners.

Alegand unul dintre acesti facturieri este necesar de a completa manual campul obligatoriu configurat in sistem
cu informatia solicitata, fara care plata nu va fi finalizata.

Atentie! Pentru a evita erorile de procesare, facturile se vor achita obligatoriu prin meniul ”Pl&ti factur”, si nu
prin optiunea "Plati in LEI.

Mai jos vei vedea cateva exemple de adaugare/achitare facturi: (A) Facturieri cu
invoice-uri electronice:
Exemplu 1. Facturierul "APA CANAL CHISINAU”

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide ecranul prezentat
mai jos, unde este necesar sa indici "Nr. Contract/Facturd” (Fig. 68) din factura primita de la furnizor®.

- - . -

e - Ll U bl Orange P @ 20:28 0 -—iie - ' ' - -

L Plateste factura UL ALAll bl Lot

Pidom i s i Apa Canal Chisinau

O ST

32,07

1 [
' 2 r %
' \ .
/\

.

s — [ich R _
\ 5 \ 7 | { 7
\\ = & \_ = s \ = /// \\ = /
Figura 68 Figura 69 Figura 70 Figura 71

Dupa ce ai completat identificatorul "Nr. Contract/facturd”® apasa butonul "Continug” (Fig. 68), si la ecran va
aparea factura pentru luna curenta (Fig. 69).

in ecranul dat (Fig. 69) va fi necesar sa completezi indicatiile contoarelor pentru serviciile nominalizate. La
fel aici ai posibilitatea sa modifici suma spre plata.

87n dependentéa de furnizor, vezi detalii in Anexe.

? Cum gasesti Nr. Contract/factura in factura poti vedea la Anexa: Factura Organizatiei "Apa Canal Chisinau”
10 |dentificatorul pentru fiecare facturier este diferit, detalii poti vedea in Anexa: Factura Organizatiei "Apa Canal

Chisindu”
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Selecteaza contul din care doresti s& efectuezi plata. In cazul in care doresti ca facturile pentru acest
furnizor sa fie afisate lunar in OTP Internet & Mobile Banking, compartimentul ” Contractele mele” sau doresti

ca facturile emise de acest furnizor sa fie achitate lunar in mod automat,
bifeaza optiunea "Adaugéd in favorite”(Fig. 70), la care se vor deschide =
optiunile:

a) Adauga in contractele mele (Fig. 71)
= — lunar facturile emise de acest furnizor vor fi
disponibile spre plata din Meniul "Plata
factur” si nu va fi nevoie de fiecare data sa e
introduceti datele contractului.(Fig. - |
70a) '

b) Plateste automat (Fig. 71) — facturile
emise de acest furnizor vor fi achitate in
automat. Pentru aceasta este necesar sa
completezi campurile:

A. Suma: indica suma maxima pentru care I
doresti sa se faca plata in automat.

moldavager

il Orange & (5 09:00 -

ADAUGA CONTRACT

In cazul in care ai setat suma maxima de 500

lei, iar factura va fi emisa cu suma de
[om -~ 550 lei, plata nu  va fi efectuata. |
Figura 70 a S

1)

()

Figura 72

Zi de plata: selecteaza o zi a lunii in care doresti sa se efectueze plata. De exemplu, esti obisnuit sa-ti achiti
facturile in zilele urmatoare dupa primirea salariului, astfel poti indica o data premergatoare zilei de primire a
salariului.

Atentie! Tn cazul in care n cont nu vor fi resurse suficiente pentru achitarea facturii, aceasta nu se va procesa.

Pentru a fi mai comod sa identifici factura din lista de contracte, ai posibilitatea sa-i dai un alias (nume)
contractului in campul "Descriere”.

Dupa ce ai efectuat pasii descrisi mai sus, apasa butonul "Continud” si confirma plata prin introducerea codului
de acces sau confirmare plata cu biometrie in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat.

(B) Facturieri fara invoice-uri electronice:
Exemplu 2. Plata facturii pentru compania AVON (Fig. 72).

Gaseste 1n lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide ecranul
prezentat mai jos, unde este necesar sa completezi toate caAmpurile.

Tot aici ai posibilitatea sa selectezi plata unica a facturii, selectand optiunea ”Pldtesc acum”, sau daca doresti
sa faci o plata cu periodicitate lunara in favoarea acestei Companii selecteaza optiunea ”Platesc lunar’, la care
vei mai indica suplimentar data cand vreai sa fie efectuata plata lunara si Suma. Astfel lunar la data indicata va
avea loc plata programata catre acest beneficiar

Completeaza campul "Numar contract/Factura” cu un nume pentru beneficiarul
platii pentru a putea fi identificat ulterior mai simplu din lista "Contractele mele”.

Dupa ce ai completat toate campurile, apasa butonul ”Continud”, dupa care confirma plata prin
introducerea codului de acces sau confirmare plata cu biometrie in aplicatia OTP Mobile Banking ce are
Token integrat.

(C) Piati prin MPAY catre beneficiarii de platilor, disponibil doar pentru persoane fizice (conform listei
de pe pagina mpay.gov.md)

Prin serviciu MPAY pot fi efectuate plati in favoarea beneficiarilor care au un contract de colaborarea cu Serviciu
Guvernamental de Plati Electronice (MPAY), si pot fi de doua tipuri:
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d. Beneficiari MPAY pentru care a fost emisa o nota de plata / proces verbal (ex. Amenzile rutiere,
Impozitul pentru bunurile imobile cu aviz, Amenzile contraventionale, s.a.

e. Beneficiarii MPAY pentru care nu a fost emisa o nota de plata.
Nota: Automatizarea achitarii serviciilor prin MPay nu poate fi setata.

Pentru a efectua o plata in favoarea MPay ai nevoie de una din urmatoarele date:

1) Numar Nota MPay (Fig. 73):

Nota de plata O i
Emitent: WTE CALEA FERICIRII | ~ota mPay: 210400300057 |
idno:1015620001848 Adresa:mun. Chisinau, com | | TR T !
T TR T
Emisa la: 02.04.2021 Nrermen de achitarc 30.04.26021
Destinatic notda: Piata paontru ackwondo luna Aprilic 20217 (A/2 1

Destinatar: Bos Emanuclia
Ardirmea (Xr QtZsironi aant (ST INT

Figura 73

2) Nr. Cerere de plata generata pe www.mpay.gov.md

Achitarea dupa Cererea de plata generata pe pagina oficiala mpay.gov.md prin intermediu OTP Internet /

Mobile Banking in favoarea MPay se face pentru prestatorii de servicii care nu emit un document care ar contine serie
si numar de plata (14 cifre) sau Nota de plata (12 cifre) — prezentate in 2 exemple de mai sus sau in cazul in care se
doreste achitarea unui serviciu in avans.

Pentru a Genera un Nr. Cerere de plata parcurgeti pasii descrisi mai jos:

Pasul 1. Accesati pagina oficiala MPay: https://mpay.gov.md/ (Fig. 74)

+) Autentificare

Invara cum sa te procejezi de riscurile financiare la utilizarea
cardulul bancar. printr-Un Joc educatly. accesand .chatbot™-ul de
! r rnai jos, sau fa click aicl, pentru al deschide intr-o pagini nou,
——— < Despre MPay
2riry ray poti veriftica oricir STATLILL 2i de Ara . L= < Te i condigii
Parceneri
z intrebari frecvente
Vreau sa achit un serviciu Vreau sa verific o nota de plata o .
Acurm poti solicita i achita serviciile, Solicita verificarea statutulul Unel note de it
publice electronice comod 1 rapy? plata existente.
ALEGE SERVICIUL VERIFICA NOTA

Pasul 2. Selectati serviciu pentru care se doreste efectuarea platii (Fig. 75).

@ RO~ + Autentificare

NTAL DE PLATI ELECTRONICE

Selectati serviciul F};a’{dorit,i sa-l achitati

\ SELECTEAZA CATEGORIE ~ | gradi

L) Taxa pentru gradinite

Figura 75

Pasul 3. Completati campurile obligatorii pentru serviciu selectat (in exemplu este plata pentru gradinita) (Fig.
76).
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A Pay i

Gradinite

Gradinit 5

Localitatea gradinitel

Figura 76

Pasul 4. Dupa ce ati completat toate campurile solicitate faceti click pe Achita si la ecran se va afisa imaginea
de mai jos de unde puteti selecta numarul Cererii de plata pe care o inserati in OTP Internet / Mobile Banking

atunci cand doriti sa faceti plata MPay.(Fig. 77).

= Autentificare

1, GUVERNUL REBUBLICI A A ”
///lﬁy SERVICIUL GUVI NTAL DE PLATI ELECTRONICE A Ro

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat 53 achitati nota de platd cu numarul 00109519097311 €] pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 120.00 MDL conform cereri{GRA022104261257182201

. Cum doriti s3 achitati aceastd nota de plat3?

Figura 77

Nota: Astfel pot fi generate Cereri de plata pentru orice Beneficiar Mpay.

3.9. Plati MPay & eVMS

Pentru a efectua o platd MPay & eVMS prin aplicatia OTP Mobile Banking, allege meniul "MPay”, dupa care
completeaza campul “Introduce-ti contul de plata” (Fig. 78 - 80) si tasteaza ,Continud”.
Selecteaza contul de plata si apasa "Continud”, la ce se va deschide la ecran detaliile platii initiate (Fig. 81). Tn
cazul in care datele completate sunt corecte, apasa butonul ”Autorizeaza plata”.
Autentificarea platilor catre alti beneficiari are loc prin introducerea codului de acces sau autorizare cu biometrie
n aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat si la ecran vei primi mesaj de procesare plata (Fig. 82).

Figura78 Figura79 Figura80
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TS
T Jcshen )
Figura 81 Figura 82

3.10. Plati trezorerie
Pentru a efectua o plata trezoreriala prin aplicatia OTP Mobile Banking, alege meniul "Plati trezorerie”, dupa care
completeaza campurile obligatorii (Fig. 83):
Completati campurile din ecranul deschis.
"Nr.Platd” — numarul documentului;

0855 il = OER

(A) In cazul in care nu cunosti contul trezorerial, ai posibilitatea sal
selectezi din lista prezentata in aplicatie, prin bifarea "Cauta cont trezorerie”
la care campurile: "Raionul”, "Localitatea”, "Cod Eco'?” vor deveni active,
astfel vei avea posibilitatea sa selectezi din lista datele necesare platii.

EiSHs pen oy - Odata selectate informatiile campurile ”Cont beneficiar”, "Cont trezorerial’ si
T "Cod fiscal’ se vor completa in automat.

143118 - Amenzi aphcate de Inspeciorstul Genereal ..~

(B) In cazul in care cunosti contul trezorerial, completeaza campurile:

S a. "Contul trezorerial’ — odata completat corect, contul va fi verificat si
campurile aferente "Beneficiarului” si "Codul fiscal” se vor completa automat.

b. "Subdiviziune” — completati cu codul subdiviziunii teritoriale, dupa
caz.

C. Indica "Suma” — suma platii de baza si "Penalitati’” in campurile
dedicate.

d. "Cont” - selecteazéa contul din care doresti sa se faca plata.

e. "Detali’” — se va completa optional, in cazul in care se doreste
adaugarea unei informatii suplimentare fatd de cea obligatorie (de exemplu:
luna pentru care se achitéd plata). Informatia obligatorie este completata
automat de sistem si va fi afisata in Ordinul de plata.

(©) In cazul in care plata este efectuata in numele altei persoane bifati
checkbox-  ul “Achit in numele altei persoane”. In fereastra deschisa
completati urmatoarele informatii.

a. Codul fiscal al persoanei PF/PJ al persoanei in numele

careia se efectueaza plata.

Figura 83

! Acest camp se autocompleteaza la orice deschidere de plata nou, insa ai posibilitatea sa modifici numarul documentului initiat.
12 Cod Eco — afiseaza lista tuturor conturilor trezoreriale ce se refera la Raionul selectat si localitatea respectiva. Codul Eco poate fi regasit in

documentul emis pentru achitarea impozitului/ amenzii, altele.
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b. Numele/Prenumele persoanei PF/PJ in numele careia se efectueaza plata.
Bifati optiunea Rezident/Nerezident dupa caz
Nr. de referinta (optional) — se va indica numarul elementului de referinta care a stat la baza
efectuarii platii la buget (ex. Numar proces verbal, numar aviz de plata, VIN-codul mijlocului
de transport etc.)

oo

e. Tasteaza butonul "Continua
Banking.

si valideaza operatiunea cu Token integrat in aplicatia OTP Mobile

Nota! in baza informatiei introduse aplicatia va verifica corectitudinea acesteia conform cerintelor
legislative asa ca: corectitudinea codului IBAN, simboluri permise, cod fiscal, etc.. Daca in urma
verificarilor se va depista o eroare , vei fi atentionat prin modificarea culorii Th rosu a cAmpului completat
Cu eroare

3.11. Schimb valutar

Acceseaza meniul "Schimb valutar” si completeaza campurile necesare pentru a efectua un schimb valutar:

a. In campul “Eu vand” - indicati Suma ce doriti s& o vindeti si alaturi selectati Contul in valuta pe care
o vindeti (Fig. 84).

b. Tncampul “Eu cumpar’ > Suma va aparea automat dupa ce selectati alaturi Contul in valuta cumparata
(Fig. 85).

c. Apasa butonul "Continud” si autorizeaza schimbul valutar.

@ =vr

()

7 Figura 84 Figura 85

IMPORTANT! Pentru persoane juridice, autentificarea schimbului valutar are loc prin introducerea codului de
acces sau autorizarea cu biometrie in aplicatie ce are integrat Token.

3.12. Autorizarea platilor

Orice transfer/plata initiat prin intermediul Serviciului, pentru a fi prelucrat de banca, necesita a fi autorizat'
prin introducerea parolei de acces/biometrie Tn aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat. Modul de
autorizare, este identic indiferent de tipul transferului si modulul utilizat.

Autorizarea platilor/transferurilor Tn Serviciu poate fi efectuata la momentul efectudrii platii sau ulterior. Pentru
a Autoriza transferul cu Token integrat in aplicatia OTP Mobile Banking, dupa introducerea si selectarea tuturor
elementelor transferului:

13 Pentru utilizatori persoane juridice - Autorizarea transferurilor/platilor este efectuata in baza profilelor, a

regulilor de autorizare setate si a drepturilor de autorizare.
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a. Dupa tastarea butonului "Confirma”™ pentru a efectua transferul'.

b. La ecranul nou vor fi prezentate detaliile platii initiate. in partea de jos a paginii, acceseaza buton
,2Autorizeaza plata”, sau acceseaza butonul “Modifica” daca doresti corectare plati (Fig. 86) care va
deschide o fereastra noua cu introducerea codului de acces (Fig. 87), sau autorizare cu biometrie

(Fig. 88) dupa care,
c. Inrezultat (Fig. 89) va fi afisat la ecranul nou deschis mesaj ,Plata este in curs de procesare”

OO - os08 - - ces:on T — o608 T —
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Figura 86 Figura 87 Figura 88 Figura 89

IMPORTANT PENTRU UTILIZATORI PERSOANE JURIDICE!
Autorizarea transferurilor de catre utilizatorii autorizati cu tipul de semnatura:
a. Unic (S12), necesita autorizarea doar o singura data.

b. Altele (S1, S2, etc.) necesita autorizarea de catre utilizatorii cu astfel de tipuri de semnaturi. Ex: daca
conform drepturilor de autorizare este necesara autorizarea prin aplicare a 3 tipuri de semnaturi, atunci
cate un utilizator cu tipul semnaturii S1, S2 si S3 necesita sa-si aplice semnatura.

3.13 Tranzactii in asteptare

in acest meniu pot fi vizualizate tranzactiile deja initiate si sunt in asteptarea autorizarii (Fig. 90), si lista de
tranzactii care sunt in curs de procesare la Banca (Fig. 91).

\ 7 ] |\ o | — | —
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Figura 90 Figura 91 Figura 92 Figura 93

14 Utilizatorii persoane juridice vor fi atentionati despre posibilitatea dublarii platii, daca existenta deja a unui transfer

cu datele identice, exceptie numarul documentului, daca va exista.

CO0 — Uz Public
44



y otpbank
@ o p Gn Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane

Juridice
Din ecranul "Spre autorizare” ai posibilitatea sa selectezi una/mai multe sau toate platile din lista pentru a le
autoriza print-o singura actiune (Fig. 92).

In cazul in care, o plata din lista datd nu vreai s& o mai executi, fa click pe plata data si in ecranul deschis vei
avea posibilitatea sa o rejectezi (Fig. 93), si vei indica motivul rejectarii platii (Fig. 94) astfel va fi eliminata din
lista de plati spre autorizare.

Indicati motivul

Ajutati colegil sa inteleags din ce cauza
aceasta plata nu trebuie procesata

Tnapoi

Figura 94

IMPORTANT! Autorizarea mai multor operatiuni concomitent cu status autorizare bulk (Fig. 97), are loc prin
introducerea codului de acces (Fig. 95) sau cu biometrie (Fig. 96) in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token
integrat.
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Figura 95 Figura 96 Figura 97

3.14. Descarcarea Ordinului de Plata

Descarcarea Ordinului de Plata poate fi efectuata prin accesarea meniului ” Conturile mele” din bara principala.

Din lista conturilor afisate , selectati contul de achitare dorit.

In fereastra deschisa vor fi afisate toate tranzactiile efectuate din contul selectat.

Din lista tranzactiilor , selectati plata dorita (ex.: Plata in MDL , Plata facturi, Plata valutara etc)
Apasa butonul ,,Descarca OP”

Descarcarea Ordinelor de Plata va fi posibild doar dupa procesarea cu succes a operatiunii.

aRrN =~

Exemplu Ordin de Plata Facturi generat: (Fig.98)
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3.15. Carduri

In meniul ”Cardur” (Fig. 99) din aplicatia OTP Mobile Banking, sunt afisate informatii despre cardurile de debit
si de credit'® detinute la banca (Fig. 100).

Principalele informatii aferente cardurilor de debit si credit sunt:

» tipul cardului (Fig. 101),

* numarul cardului (ultimele 4 cifre ale cardului),
* nume titular,

+ data expirarii cardului,

* IBAN-ul contului la care este atasat cardul,

* sumele blocate si soldul disponibil.

Suplimentar pentru cardurile de credit sunt disponibile:
» data scadents,
+ dobéanda,
+ limita de credit aprobata,
* suma minima de plata,
* suma restanta,
* suma utilizata din limita.

o —amml O § voa= - et —

& o =S = s & it ——
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Figura 99 Figura 100 Figura 101

3.15.1 Blocare card

In cadrul meniului “Carduri” , utilizatorul are posibilitate de a bloca temporar cardul in cazul suspiciunii de utilizare
neautorizata sau din alte motive personale.

Pentru utilizarea optiunii “Blocare temporard” , urmati pasii de mai jos:

Accesati cardul dorit si apasati butonul Blocare Temporara (Fig.102)
Selectati unul din motivele afisate pe ecran (Fig.103)
in cazul selectarii optiunii Alt motiv , sistemul va cere introducerea unui motiv personalizat.(Fig.104)
Apasati butonul Blocheaza
Pe ecranul de confirmare vor fi afisate urmatoarele informatii :(Fig.105)
*  Numarul cardului (mascat),

agrON =

15 Functional disponibil doar utilizatorilor persoane fizice.
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*  Motivul blocarii

6. Daca este necesar, apasati butonul Modifica , pentru efectuarea modificarilor
7. Pentru finalizarea operatiunii , apasati din nou butonul Blocheaza si autorizati actiunea.

Dupa autorizare, cardul va fi blocat temporar, efectuarea tranzactiilor va fi restrictioata pana la deblocarea acestuia.

Statutul cardului va fi afisat ca “Card blocat temporar” (Fig.106)
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Figura 102 Figura 103 Figura 104 Figura 105 Figura 106

3.15.2 Deblocare card

Pentru utilizarea optiunii “Deblocare card” , urmati pasii de mai jos:

1. Accesati cardul dorit si apasati butonul ,,Deblocare card ,, (Fig.107)
2. Introduceti motivul deblocarii in cdmpul destinat (Fig.108)
3. Apasati butonul Deblocare
4. Pe ecranul de confirmare vor fi afisate urméatoarele informatii (Fig.109)
*  Numarul cardului (mascat);
*  Motivul deblocarii
5. Daca este necesar, apasati butonul ,,Modifica” pentru efectuarea modificarilor.

6. Pentru finalizarea operatiunii, apadsati butonul Deblocare si autorizati actiunea.

Dupa autorizare, cardul va fi deblocat. Mesajul informativ va fi afisat “Operatiunea de deblocare card a fost procesatd
cu succes” (Fig.110)
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Figura 107 Figura 108 Figura 109 Figura 110

3.15.3 Limite card

Pentru modificarea limitei cardului, accesati meniul Carduri 2 Limite (Fig.111)

n fereastra deschisd vor fi afisate limitele tranzactionale aferente cardului selectat, structurate pe urméatoarele
categorii: (Fig.112)

+ Retrageri de numerar = Limite aplicabile retragerilor de numerar la ATM
«  Plati la comerciant = Limite aplicabile tranzactiilor efectuate la comercianti
+ Total = limita maxima permisa per zi aferenta tranzactiilor realizate cu cardul.

Pentru fiecare categorie sunt afisate urmatoarele informatii

+ Limita suma (pe zi)
« Limita tranzactii (pe zi)

Pentru modificarea limitelor cardului se va introduce valorile dorite pentru fiecare categorie. (Fig 113 )
Pentru revenirea la valorile standarde tastati “Seteaza valori standard”

Prin apasarea butonului Salveaza , utilizatorul confirma ca datele introduse sunt corecte si isi asuma riscurile aferente
modificarii limitelor.(Fig 114)

Dupa salvarea si autorizarea modificarilor , sistemul va afisa mesajul informativ ,,Operatiunea de modificare limite fost
procesata cu succes”. Noile limite vor deveni active imediat dupa procesarea operatiunii. (Fig.115)
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3.15.4 Istoric modificari

Accesand sectiunea Istoric modificari din meniul Carduri , utilizatorul poate vizualiza istoricul actiunilor si modificarilor
efectuate asupra cardului. (Fig.116)

Tn pagina deschisd sunt afisate informatii despre actiunile efectuate asupra cardului, precum: (Fig.116a)

* Blocarea temporara
e Deblocarea cardului
*  Modificarea limitelor

Pentru fiecare actiune sunt afisate:
* Tipul operasiunii
e Numele titularului

«  Statutul operatiunii (ex. Procesat cu success)
» Data efectuarii operatiunii
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Nota! Dupa efectuarea patii cu cardul bancar, veti primi o notificare cu detaliile tranzactiei si soldul disponibil in cont.

(Fig.117)

SiM -

Plata card acum
= — GHEORGHI - achitare cu
cardul ****0901 in suma de 800.00
MDL, PHIN TOKYO PLAZA,. Sold

nibil 840.02 USD

Figura 117
3.16. Depozite si conturi de economii
La accesarea meniului "Depozite” (Fig. 118) se va deschide lista cu toate depozitele deschise (Fig. 119) la OTP Bank

S.A.. Apasa pe un depozit pentru a vedea detalii (Fig. 120) si a descarca cererea depozit.
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Pentru a constitui un depozit nou ca persoana fizica si juridica prin intermediul aplicatiei mobile OTP Mobile
Banking, din ecranul cu lista depozitelor (Fig. 118), apasa butonul ” din partea de jos a ecranului, dupa care

va fi necesar sa completezi campurile (Fig. 121 — 127):

Cont sursd — din care vor fi preluati banii pentru depozit.

Tip Depozit — va fi necesar sa selectezi din lista de depozite pe cel ce doresti sa-l constitui. Pentru a
vedea detalii despre depozitele din lista prezentata, acceseaza link-ul "Dobanzi’.

c. Selecteaza actiunea la scadenta — cu lichidare sau reinnoire automata (optiunile vor fi prezentate spre
selectare in dependenta de tipul depozitului selectat anterior).

d. Suma - indica suma depozitului.

e. Bifeaza — toate casutele obligatori dupa ce faci cunostintd cu documentele la care fac referinta.

La pagina urmatoare este necesar de bifat “Vizualizare cerere depozit” pentru a se activa butonul “Autorizeaza”.
Imediat dupa bifare se va deschide Cererea de deschidere a contului de depozit. Revenim la aplicatia mobile si
finalizam plata prin “Autorizeaza”.
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Pentru a constitui un Cont de economii doar ca persoana fizica prin intermediul aplicatiei mobile OTP Mobile
Banking, apasa butonul” ® din partea de jos a ecranului, dupa care va fi necesar sa completezi campurile (Fig.

121 - 127):
Tip Cont — din care vor fi preluati banii pentru contul de economii.

Valuta — va fi necesar sa selectezi din lista de conturile economii pe cel ce doresti s&-I constitui.
Suma — indicaé suma contului.

a o o p

Selecteaza cont de plata — alegem contul din lista aparuta.

e. Bifeaza —toate casutele obligatori dupa ce faci cunostinta cu documentele la care fac referinta.

La pagina urmatoare este necesar de bifat “Vizualizare cerere cont” pentru a se activa butonul “Autorizeaza”.
Imediat dupa bifare se va deschide Cererea de deschidere cont de economii. Revenim la aplicatia mobile si
finalizam plata prin “Autorizeaza”.
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Pentru a vizualiza toate cererile de deschidere depozit sau cont de economii, accesa-ti meniul “Istoric

documente” (Fig. 134 - 135). Tastand pe sageata se va deschide cererea de deschidere depozit/cont de
economii (Fig. 136).

Nota! Cererile sunt valabile 5 ani din moment ce se incheie relatia clientului cu banca.
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3.17. Credite

In meniul "Credite” (Fig. 137) poti vizualiza detaliile creditelor active(Fig.138), oferind informatia despre suma
acordata, suma de plata, data urmatoarei plati si scadenta creditului(Fig. 139).
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3.18. Banner

Acceseaza aplicatia OTP  Mobile
Banking, pe pagina principala va aparea
un Banner publicitar cu cele mai
avantajoase oferte privind creditele
pentru nevoi personale (Fig. 140). Aceast
Banner poate fi regasit si pe pagina
“Credite” (Fig. 141).
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3.19 Sucursale si ATM

Accesul la informatia cu privire la "Sucursale si ATM” nu necesita identificarea in serviciu. Poate fi accesata atat
din meniul de stat al aplicatiei (Fig. 142) céat si din meniul serviciului (Fig. 143), si reprezinta un identificator de
locatie Tn care puteti sa gasiti cea mai apropiata sucursala din lista unitatilor OTP Bank, precum si pozitionarea
ATM-urilor pe harta Google(Fig. 144, 145).
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3.20. Curs valutar
Accesul la meniul "Curs valutar” nu necesita identificarea in serviciu si poate fi accesat atat din meniu aplicatiei
(Fig. 146) cat si din meniul serviciului (Fig. 147). Sunt prezentate lista cursurilor valutare ale Bancii pentru
operatiunile non-cash (Fig. 148), cursurile pentru operatiunile efectuate cu cardurile (Fig. 149) si cursul oficial
BNM (Fig.150).
Tot aici (Fig. 148) ai posibilitatea sa faci calcule preventive cu ajutorul Convertorului valutar.
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3.21. CHAT Support

Prin optiunea Chat Support (Fig. 152), poti beneficia de suport din partea Bancii. Aceasta optiune este disponibila
dupa accesarea aplicatiei OTP Mobile Banking.
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Joi, 04.02.2021

Buna ziua, cum pot trece de
la componenta vizualizare la
cea tranzactionala?
Multumesc

Figura 152

3.22. Serviciul de asistenta

In cazul aparitiei situatiilor incerte aferente utilizarii aplicatiei OTP Mobile Banking, sau situatiilor de
compromiterea securitatii aplicatiei OTP Mobile Banking - solicitati suportul serviciului de asistenta Call Center.

Datele de contact ale serviciului:

Persoane fizice: Persoane juridice:
Tel.: +373 (22) 256 456 Tel.:+373 (22) 812 555
Email: info@otpbank.md Email: business.support@otpbank.md

Serviciul de mesagerie securizata a serviciului OTP Internet & Mobile Banking / Chat Support.
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Categoriile de facturieri inclusi in cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking

a3p

ALTELE

COMPANII DE CONSTRUCTIE

COMPANII DE CREDITARE

EDUCATIE

IP TELEFONIE

INTERNET, TV, TELEFONIE

PLATI COMUNALE

PLATI COMUNALE (ACC, APLP, CCL)

PRODUSE COSMETICE

TELEFONIE MOBILA

WORK AND TRAVEL

Modele de facturi le gasiti mai jos in anexe

Factura organizatiei "INFOCOM” i.M.

Figura 153

Pentru organizatia INFOCOM” 1.M., indicatorul Contract nr. sau Nr. Factura se va prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos Nr. Factura il gasiti la pct.1 si Contract nr. la pct. nr. 2.

Ordin de incass

rului (2)

Numele C.S.

Ianuarie 2016

Ordin de inc. numerarului(l)

&P 123456789

s! nr. 123456789
L]

I.LM.INFOCOM

Termen de achitare 29.02.2016 Cod banca: AGRNMD2X
. Cod IBAN MD93AG000000000225131543

MID-2020, str. Denumire Strada bl. 01/1, ap. 001 A 1 Cod fiscal 1003600031291
@ Servicit Dator, 1o | Consuin | uan. | fanf | Pllunara | Recalcul Suma. Il Servicii Cod Suma. lei

M.termica (incalzire) o 1.0450| Gceal| 987.00 1031.42 o 618.85 En.termica (incalzire) 8/4 618.85
Compensare -412.57 o Apa potabila 10/ 1 18.38
Apa potabila o 2.0000| m3 919 18.38 o 18.38

Cota-parte 0.5000( m3

Total pentru plata o 637.23 0 637.23‘ Tanuarie 2016 637.23

$t1.68

P i contorulu Tip apa | valabil pina la md.preced. Tnd.curents Tnformatu 1a tel
(022) 23-50-30.
001986 1/R Tun-2018 227 B! coupe adresa
str.
20234530 2/C Dec-2018 64

Consultarea
contului personal

Indicii contoarelor (1n3)

&) 123456

123456

tribuit. = i
proportional consumului

acestuia

Contoarele de apa cu termenul de verificare expirat necesita control
METROLOGIC! Termenul de valabilitate nu poate depasi 5 ani!

Figura 154

¥
indicilor
contoarelor pe
bon.infocom.ma

De asemenea, la momentul achitarii facturii, pot fi completate indicatiile curente, pentru consumul de apa, ale
contoarelor, corespunzétor indicatiilor pentru perioada precedenta.
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Factura organizatiei ”APA-CANAL CHISINAU” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia [ S.A."Apa-Canal Chisinau" str. Albisoara, nr.38, MD-2005
"APA-CANAL CHISINAU"SLA., pot | é L Cod fiscal 1002600015876

fi gasite in aplicatie si achitate sau a2’ IBAN .\_ID48MLmzzzmzmu

adaugate ca contract spre plata

dupa indicatorul Contract nr. sau | Factura SP nr n 11.11.2018: |Codumcdeplam |
Factura Nr., care se pot prelua din Perioada de facturare = ” .lllllll"ll l\lﬂ"ll“.lll |l
factura de plata. |

Termenul de achitare 30.11.2018

In exemplul prezentat mai j os Fac- —— 5

tura Nr. o gasiti la pct.1 si Contract
nr.la pct. nr. 2. sty
MD-2000. mun. Chisinau,

Adresa postald a consumnatorului -3

Servicii prestate de api si canalizare

Denumirea serviciilor | Modul de calcul Volum [ Tanf I Suma
| m3 le1
Datoni pentru pericada precedentd 5 %5
[Tolal spre plata 56.55 |
Figura 155
De asemenea, in momentul achitarii facturii, pot fi
completate indicatiile curente, pentru consumul de .
apa, ale contoarelor. Apa Canal Chisinau
Atentie! Indicatiile contorului completate in mo- ; : — — — —
mentul achitarii facturii nu trebuie sa fie mai mici oL Ui )
decét indicele de pe contor declarate anterior B i il I incicati contor 1|
s I Indicatil contor 2 l
Factura organizatiei “INFO BON” S.R.L. it l FH TNy l
» TERMOELECTRICA"” S.A., "TER- 21
MOCOM” S.A. : l

1.7 R. Indicatii: 72B7 Indicatii contor 4 j

Facturile de plata pentru organizatia "INFO
BON"S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate
sau adaugate ca contract spre plata dupa indica-
torul ”Cod ID” care se pot prelua din factura de

p|até Deralii contor 4: Tip: C, Indicatii: 342

Sema
In exemplul prezentat mai jos "Cod ID". este evi- Selecreazs cont v ) [ 1704
dentiat cu culoarea verde. Sema factors 17164
AUTCMATIZARE FACTURI
Figura 156
Beneficiar IMGFL NR22 DIN CHISINAU gr Ordin de incasare a numeraralug iz |
dedin de ipcasare a numcrarualui or 2 APRILIE 2017 Intermediar la decontarl
Platitor Plamadeala L.| Termen de achitare 31 mal 2017 "INFO BON" SRL.
Cod ID 1 Perioada de facturare din 01.04.2017 pina la 30.04 2017 IBAN MD47V1022512900000003MODL
m om str.. T. Viadimirescu 6
Ismail str., bl, 98, ap.9, MD-2001 ( Riscani) Suprafata:  67.00nF Cod fiscal 1017600001792
EntgiE D | [ | Calculat | Recaku Cola ‘*m-pcr.\.mﬂ' Energia termica
| termica atorie(lel) Consum um| Tarif (lel) . parte (i) | nominative | SUMA (lei) Suma (lei)
| pontnw_ | | Ll - - | i 3 pentry
| Incalzire 0.00| 0.00 Geal| 10860 0.00! 0.00 0.00 0.00 | Incalzire
I;;:‘!;ll‘l:’l;‘;;l 0.00 0.00/ Geal| 1088 0 0.00i 0.00 0.00 0.00 ] Prepararea Apei calde
‘ Total spre plata (Lel)
|
| ! | | i { '
Total 1 ‘ 0.000 0.00 0.00 _—
- | | Inmail mantanilil Aa Aana Aninn
Figura 157
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De asemenea, la momentul achitarii =
facturii, pot fi completate indicatiile Info Bon (Termoelectrica)
curente, pentru consumul de apa, ale
contoarelor.

I Indicatii curente
Atentie! Indicatiile contorului
completate in momentul achitarii s : N ki 8 Takeiiitcaitm |

facturii nu trebuie sa fie mai mici decat
indicele de pe contor declarate
anterior. ’ T 3 1 153.83

Sura 115383 MOL

I Indicatii curente

" e

Trgicatl COrernte 1

3 587.36

Su s 3SS7 36 MDL

AUTOMATIZARE FACTURI

Figura 158
Factura organizatiei ,,Energocom” S.A.
Facturile de plata pentru organizatia "Energocom S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ”Cont personal”. care se pot prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos "Cont personal” este evidentiat cu culoarea verde.

Atentie! Numarul indicator “Cont personal” se va inscrie in sistem exact ca si in factura de plata, cu delimitarea
prin bara pozitionata la dreapta “/”. Daca pina la bara sunt 2 cifre, facturile trebuie subscrise cu 0 in fata, de
exemplu: 12/xxxxxxx -> 012/XXXXXXXXXX.

/ C ENSrgoOCOr Soiis mainm s SCoNes  mmoeN \

fUrnIZQfe MD-2004,strada Serghei Lazo 34, ap.2, c/b
FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE E*4E Dt it e e
Data emiterii Data expedierii; Perioada de calcul Data-limita de plata a 100%

- - ©8.10.2025 5 consumului curent -
©8.10.2025 Septembrie 2025 20.10. 2025 E

Adresa locului de consum Adresa postala a consumatorului 4.84% 4.61% 1.6a%

°
H 2 H “ s
1. Cost gaze naturale procurate
2. Serviciu de transport
Cont personal: 100/1000000001 SIBmCVic R XI clie it e

4. Serviciu de furnizare
5. Componenta de corectare

Volum facturat (m?3) | 2z BChITr tstoricul de consum

Puterea calorifica superioars: PR o

i

Volumul| Pretul | Plataiunara | TvAa Datorii (q Compensatia.| Suma

m3 lei/m3 lei 8% lei | Avans () lei |
Danurmis % T
=l

De Ia 01.09.2025, SA . Energocom™ a preluat functia de furnizare a gazelor naturale de la SA “Moldovagaz”. 1 .,.q-l I-....,..F

Suma totala spre achitare pentru gazele naturale consumate,
inclusiv datoriile (lei)

n{i&

Figura 159
Factura organizatiei I.C.S.,,PREMIER ENERGY” S.R.L.

Facturile de platd pentru organizatia "PREMIER ENERGY” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata dupa indicatorul ”NLC”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "NLC” este evidentiat cu culoarea verde/galben.
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P = EREMER FACTURA PENTRU ENERGIA ELECTRICA CONSUMATA
—ENERGY

CONSUM CURENT, les
Consum a0 e

TOTAL CURENT. tet
1339.40

TUR (NF) 3234567890

IS _Promier Eneray” SRL Aazemar
BC_EXMABANK- SA Sucursaia ar. 20, rTRA

oGut Dancar EXMMAOZE
SAN: MDOSEXDI03007251TEIEISMD
Plats pentrs energis slectrics poste
efociiats cnlie prn ntomet bankra. pe
Siteul Bancii in care va deseres sau se
Py ey

= 9 et sarees

ion lonescu Hrre—t

Or. Cahut. str. lon g
se 020324010824

DATORI, tet TOTAL les

57 02 Jooa
peSyatanay 0.00

1339.40

o.a-é ».w ,f,,_,

- i
e e
e =5
e B
A oS FATAR DoRen O STARET A AT A T DR ATA B TASARTeeS
E— T s P T e
= Sermse T
s —_— — e IS s e taky
mans == o smriss : e
e i ot oot 2 e = ster ot LIU LR AR TN 7omne oomanzvmananeas. s
1554 3034 T confore s et D42 o Cotubu Cadl s RM et

ATENTIE: in caz de divergente, data limita de achitare, indicata in factura pentru energia electrica consumata
la rubrica "Termen de achitare consum curent”, are prioritate fatd de data de expirare indicata in ecranul de plata
a facturii in aplicatia OTP Internet & Mobile Banking.

Factura organizatiei SC ,,StarNet Solutii” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "StarNet Solutii” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ”Personal ID”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "Personal ID” este evidentiat cu culoarea verde.

Factusa Nr. 2013122650210

StariNeo

ot schimbinn widhoead

SC "StarNet Soluthii™ SRL
MD-200<S, Chissndne, str. Colurrna, 570
Te=i: 022 S95sS33

Data emterii:- 18 10 2020
rNolembeie 2020

Beneficiar
I=SAMN

Destinatar

R et

Coc fiscas 1013800032957 MD-2062, CHISINAUL
SO BD. DY~ 99/1_, ap. 1049
1 ID
Stede de ficettate o
P T . (D TOC 54, . AJILWMIL, e Dreludtsc GETWRTCID 300, T . =S = ==

- OB LR, Tocdeer Ve st SO0 S

snn—m'l’v‘ WREODrem v T Show
I IW.M, I -

bt e == Eerwiciilos (lai)
Figura 161
Factura organizatiei ,,ARAX-IMPEX” S.R.L.
P v S I R
. e e e )
et ] ——— ——— ' - —— o ——— —w i ——
- i == — r == ==
MAIT X === ==z 1 e
Tenea (5 "“’"",___.],__ T
I | —— =~ 1 = — S
I — — I T — - !,
Seta- psp— e
Figura 162
CO0 — Uz Public

59



y otpbank
@ 0 P Gn Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane

Juridice

Facturile de plata pentru organizatia "ARAX-IMPEX” S.R.L., pot fi gasite Tn aplicatie si achitate sau addugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ”’CODUL ABONATULUI”. care se pot prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos indicatorul "CODUL ABONATULUI” este evidentiat cu culoarea verde.
Factura organizatiei ,,Fee Nord” S.A.

(A) pentru regiunile Balti, Falesti, Rascani, Sangerei, Glodeni, Rezina, Soldanesti, Floresti, Ungheni,
Dubasari

Facturile de plata pentru organizatia "Fee Nord” S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract
spre plata dupa combinatia indicatorilor ’"CONT” si "CODUL FILIALEI”. care se pot prelua din factura de plata.

"CONT” si "CODUL FILIALEI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”

In exemplul prezentat mai jos indicatorii "COONT” si "CONDUL FILIALEI” sunt evidentiati cu culoarea verde.

IMPORTANT! "CONT” si "CODUL FILIALEI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”
Ex. Factura cu datele Contul — 2681001 si Codul filialei — 9 se va Tnregistra cu urmatorul cod: 2681001/9

| S.A'FEE-Nord' , IDNO 1015602003305 Data limitd de achitare 14.03 2011
i BC Floresti , Floresti, str. Al. cel Bun 1 a consumului curent: O
| AVIZ DE PLATA 9/4700367
5 Data expedierii 01.03.2017 pentru consumul energiei electrice
Locului de consum: ' Codul filialei: 9 ' Cont: 2681001
onatul:
Adresa:
Tipul platii Perioada Nr. contor Indicatiile 2 | Consum | Consum [ Tarif Suma
Curente_[Precedente]d | 1o¢ 84 | (kWh) | (lei) (lei)
Energia clectrica 26.01.2017-23.02.2017 | 81076312| 6193 6086 1 107 2.04 218.28
Figura 163

(B) pentru regiunile Briceni, Donduseni, Drochia, Edineti, Ocnita, Soroca

Facturile de plata pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract spre plata dupa combinatia
indicatorul ”Nr. Cont” care se poate prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "Nr. Cont” este evidentiat cu culoarea verde.

= © SA"Furnizarea Energiei Electrice -Nord" X No )
i FACTURA DE PLATA Ne 102686193 2
i : N0 /1015602003305 pentru energia electnica consumata 1
Briceni - J |
Nocont| 06802032 |  Familia, mm!('[ _i Tig| Conform indicatiilor .I
' | Data | 30032017 j :
Adresa E { P i
; r tiite | Indicatiite | Coefi s ;
DATA LIMITA DE PLATA 11.04.2017 Ne contor Perioada Tip indicatii wrerte |precedemel cient Consum ’
A CONSUMULUI CURENT: —=—= E
0042730 20.02.17 - 18,03.17 6440 6255 1 1851
ATENTIE! AVIZ DE DECONECTARE |
Va preinternpinam ca in caul neschilerii aosstel factur in decurs de 10 (zece) zile
calendaristios de la dele-imitaindicatain ea, instalatia de ullizere va fi deconectata
de jectrica, fara alte prei i inatelatlei de utilizare
A : CALCUL
Figura 164
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