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Stimate Client,

Va multumim ca ati ales serviciu de deservire la distanta OTP Internet / Mobile Banking oferit de OTP Bank S.A.

1. OTP Internet / Mobile Banking — Descriere

1.1. Informatii generale
Serviciul OTP Internet / Mobile Banking oferit de OTP Bank S.A. permite accesarea rapida a serviciilor si
produselor Bancii. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking poate fi utilizat de persoanele fizice clienti ai bancii.

Serviciului OTP Internet Banking va permite sa:

a) Obtineti informatia despre fondurile proprii, consultand situatia conturilor personale (conturi curente cu/fara
card atasat, carduri (de debit/credit), conturi de economii, depozite sau credite);

b) Vizualizati soldurile si istoricul tranzactiilor;

c) Efectuati operatiuni de platd, realizand transferuri catre conturi deschise la OTP Bank (in lei);

d) Efectuati operatiuni de plata, intre conturile personale deschise la OTP Bank (in lei si/sau valuta straina);
e) Efectuati operatiuni de plata, realizand transferuri catre conturi deschise la o altd banca din

Republica Moldova (in lei);

f) Efectuati plati internationale;

g) Efectuati operatiuni de platéd a facturilor lunare catre furnizorii de servicii agreati de banca (servicii
comunale) sau plati in favoarea MPAY;

h) Vizualizati/setati plati programate (intre conturile personale si/sau catre beneficiari nationali);

i) Vizualizati un istoric al tranzactiilor si descarcarea extrasului lunar pentru conturile personale;

j) Consultati oferta de depozite accesibile prin OTP Internet / Mobile Banking;

k) Deschideti online un cont curent, cont de economii sau un depozit la termen;
I) Consultati cursurile valutare si sa efectuati operatiuni de schimb valutar;
m) Efectuati schimb de mesaje in regim securizat cu banca, etc.

Avantajele de care beneficiati:

a) Economie de timp si bani - eliminarea necesitatii deplasarii la sediul bancii si asteptarea in rand la ghiseu;
b) Controlul conturilor si operatiunilor bancare;

c) Costuri reduse - comisioane mai mici fata de cele aferente operatiunilor derulate la ghiseu;

d) Usurinta in utilizare — navigarea pe pagina serviciului este simpla si intuitiva;

e) Confort si siguranta in efectuarea operatiunilor - se asigura confidentialitatea deplina a datelor si
tranzactiilor;

f) Securitate - accesul se realizeaza printr-un sistem de coduri confidentiale la standarde internationale, care
va protejeaza Tmpotriva unei utilizari frauduloase.

Accesul la informatiile afisate pe pagina web si operafiunile Dvs. se desfasoara in deplina siguranta, OTP Bank
utilizand Tn acest scop cele mai performante sisteme de securitate.
CO0 — Uz Public
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1.2. Elemente de securitate
1.2.1. Terminale / sisteme de operare suportate
in scopul asigurarii elementelor de securitate in procesul de utilizare a serviciului OTP Internet Banking si a
asigurarii unei functionalitati corecte, va recomandam sa utilizati dispozitivele ce au instalate terminale a caror
versiune minima sa fie: a) Chrome 85

b) Mozilla 90

c) Opera 71

d) Safari 16.5

e) Edge 85

f) Internet Explorer — nu este acceptat

Important! O conditie necesara rularii aplicatiei de Internet banking este activarea in navigator a optiunii
JavaScript.

Pentru a verifica/activa aceasta optiune, procedati in functie de navigatorul utilizat:

a) Internet Explorer — Tools/Internet options/Security (tab) /Custom level/Scripting — Active/scripting: Enable
b) Mozilla si Netscape — Edit/Preferences/Advanced/Scripts&Plug-ins/Enable JavaScript for Navigator
c) Opera — Tools / Preferences / Multimedia / Enable JavaScript

d) Edge — Comunicarea intre statia de lucru a dumneavoastra si banca se realizeaza prin protocol criptat
TLS.

Certificatul de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscuta la nivel global.

OTP Internet Banking poate fi utilizat doar pe sisteme de operare ce se afla in perioada de suport de la furnizor.

1.2.2 Administrarea datelor de conectare

Utilizatorul este direct raspunzator pentru protejarea datelor utilizate la conectare. Pentru aceasta va indemnam
sa nu divulgati nici unei persoane Codul de Acces / Parola si sa nu instrainati telefonul, in cazul in care detineti
aplicatia Token integrat in aplicatia Mobile Banking instalata.

Din motive de securitate, va recomandam sa schimbati Codul de Acces / Parola cand aveti suspiciuni.

Odaté conectat la aplicatie, puteti beneficia de toate functionalitatile acesteia, in functie de componenta accesata
in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking. Tn momentul in care ati finalizat toate operatiunile pe care
trebuie sa le executati, apasati pe link-ul de inchidere a sesiunii de lucru (Deconectare).

Observatie: in cazul in care nu ati accesat nici un ecran al aplicatiei timp de 10 minute, sesiunea va fi automat
inchisa. Pentru a relua operatiunile, trebuie sa va reconectati.

1.2.3 Recomandari pentru protectia informatiilor si tranzactiilor

OTP Bank S.A. a implementat o serie de masuri de sigurantad care s& asigure ca atat tranzactiile efectuate prin
OTP Internet Banking, cat si informatiile personale, sunt protejate. Pentru siguranta conturilor, OTP Bank S.A.
poate impune masuri de securitate suplimentare. Cu toate acestea, pe 1dngad masurile puse in practica de catre
banca, este necesar ca si utilizatorul sa ia toate masurile necesare pentru protejarea informatiilor personale si a
datelor privind tranzactiile bancare pe care le efectueaza.

Pentru protectia informatiilor si tranzactiilor efectuate prin serviciul OTP Internet Banking, OTP Bank S.A. va
recomanda sa acordati o atentie deosebita:

+ Protectiei datelor de identificare
Nu dezvaluiti datele de identificare pentru serviciul OTP Internet Banking!

Modificati regulat Codul de Acces sau modificati Codul de Acces ori de céte ori considerati ca este necesar.

in setarile adresei de email comunicat Bancii stabiliti 2 factori de autentificare (in scopul minimizarii riscului de
compromitere a adresei de email la care veti primi mesaje pentru procesul de identificare / activare / resetare
acces in aplicatia OTP Internet Banking). OTP Bank S.A. nu va solicita

CO0 — Uz Public



® otpbank

Manualul cu privire la Serviciu OTP Internet Banking pentru Persoane Fizice
niciodata telefonic, prin email, SMS sau alte cai de comunicare datele confidentiale de conectare la serviciul OTP
Internet Banking.

in situatia in care sunt solicitate date confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet Banking (prin orice canale
de comunicare):

a) nu raspundeti acestor mesaje;

b) nu accesati nici unul dintre link-urile primite;

c) nu comunicati niciodata datele aferente cardurilor dumneavoastra (ex. codul PIN, codul CVV);
d) directionati mesajul catre info@otpbank.md pentru a ajuta la identificarea autorilor atacului.

In cazul in care datele de autentificare au fost compromise, notificati banca imediat (pe adresa de e-mail
info@otpbank.md sau la numarul de telefon +373 22 256 456.

* Protectiei calculatorului

Asigurati-va ca aveti calculatorul protejat cu programe anti-virus specifice. in acest sens, vd recomandam s& v&
scanati periodic calculatorul de pe care veti utiliza serviciu OTP Internet Banking.

Programele anti-virus scaneaza fisierele executabile si blocheaza o listd de virusi cunoscuti si detecteaza actiunile
virusilor.

Aceste programe ar trebui sa includa totdeauna un serviciu de actualizare regulata care sa i permita sa fie la
curent cu cei mai recenti virusi.

De asemenea, pentru o protectie mai eficienta, puteti folosi un firewall ca interfatd intre internet si propriul
dumneavoastra calculator.

Firewall-ul este un program care va ajuta sa va protejati computerul si informatiile stocate pe acesta impotriva
factorilor externi de pe Internet. Atunci cand este instalat corect, firewall-ul impiedica schimbul neautorizat de
informatii spre si dinspre computerul dumneavoastra.

2. Accesarea serviciului OTP Internet Banking

Serviciu OTP Internet Banking poate fi accesat doar dupa instalarea aplicatiei OTP Mobile Banking cu Token
integrat, astfel ai de parcurs urmatorii pasi:

1) Descarca aplicatia OTP Mobile Banking cu Token integrat si parcurge pasii de activare a aplicatiei. 2) Parcurge
pasii Prima Logare aplicatia OTP Mobile Banking cu Token integrat. 3) Accesezi serviciu OTP Internet Banking
de pe web.

Nota: Acces la componenta informationalé este disponibila pentru Clienti minori al Bancii ce au varsta cuprinsa
intre 7 si 17 (inclusiv) ani si care detin un card bancatr.

2.1. Activare aplicatie Mobile Banking ce are integrat Token

Pasul 1: Descarca aplicatia Mobile Banking ce are integrat Token, de pe Play Market (scaneaz& QR codul din
Fig.2) sau AppStore (scaneaza QR cod-ul din Fig.1).

Available on the

-, -
& RS
e 2 =]

Figura 1 Figura 2
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Pasul 2: (mobil) Deschide aplicatia OTP Mobile Banking in pagina nou deschisa

acceseaza compartimentul ,SmartBank” (Fig.3), dupa care in modulul Persoane fizice introduce (CNP (cod
numeric personal din 13 cifre), Data nasterii), bifeaza termenii si conditiile serviciului, dupa care acceseaza butonul

,2Jrmatorul’(Fig.4. si 5).
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Pasul 3: (mobil) in ecranul nou deschis vei primi mesaj de informare ,Verificare E-mail”.

Astfel, la adresa de e-mail comunicata Bancii veti primi mesaj de confirmare pe e-mail
(Fig. 6). Prin accesare buton ,Confirmare e-mail” treci la pasul urmator. in caz ca nu s-a trimis pe e-mail

mesajul — transmiteti repetat email prin accesare buton ,Retrimitefi email”.

CO0 — Uz Public
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Pasul 4: (mobil) Pe ecranul aplicatiei OTP Mobile Banking introduci codul din 6 cifre primit prin SMS pe
dispozitivul mobil, dupa care acceseaza butonul ,Urmatorul’ (Fig.7).

-

0230 -

< otp

/—\
A —

Figura 7
Pasul 5: (mobil) Seteaza codul de acces format din 6 cifre numerice (Fig.8), confirma codul de acces (Fig.9).

. —  —
07:05 L 0030 e
@ otp! @ otp
{ 1 A R
CODUL DE ACCESS CONFIRMAREA CODULUI DE ACCES
¥a rugam =3 alegesi codul de access care Confirmati codul de access
va fi folosit pentru autenuficare s autorizare
............
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 L} 6
7 8 9 7 8 9
0 a | 0 @

\ | \ i |
% — ' % — '
— 7 — J

Figura 8 Figura 9

Pasul 6: (mobil) La pasul urmator in OTP Mobile Banking seteaza autentificarea cu amprenta digitala sau
recunoastere faciala (Face ID). Astfel, in dependentd de functionalitatile dispozitivului portabil, ai
posibilitatea aa activezi biometria prin accesare buton ,Da, activeazd” (Fig.10)
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2.2. Prima accesare pentru utilizatorii (cu Token integrat in aplicatia OTP Mobile Banking)

Pentru accesarea serviciului OTP Internet Banking vei avea nevoie de aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token
integrat parcurgand pasii de la pct. 2.1.

Dupa ce ai activat aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat, esti indrumat sa iti creezi ID utilizator si

parola de acces. in partea stanga a paginii de accesare a serviciului, tasteaz& butonul "Prima Logare Persoanéd
Fizica ”(Fig.11).

Accurestd nous varshans OTF internet /

Mobile Banking

Figura 11

in pagina nou deschisa (Fig.12), va fi necesar sa introduci:

1. CNP (cod numeric personal din 13 cifre)
2. Data nasterii
3. Bifeaza checkbox ,Sunt de acord cu Termeni si Conditii”
4. Tasteaza butonul "Continug”
CO — Uz Public
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CREAZA UTILIZATOR IB

Pentru crearea utilizatorului si a parolei pentru
identificarea in sistemul OTP Internet Banking,
trebuie sa te identifici:

Introduceti codul personal

7 Data nasterii

() suntde acord cu Ter

Figura 12

In pagina urmatoare (Fig.13), va fi necesar sa introduci codul de identificare primit la adresa de email care ai
comunicat-o in momentul intrarii in relatie cu Banca.

COD DE IDENTIFICARE

Un email cu codul de identificare a fost trimis Ia
***anu@otpbank.md.

Figura 13

Dupa identificare cu codul introdus, obtinut pe email, completeaza urmatoarele campuri (Fig.14):
a) in
campul ”"ID Utilizator” introdu numele utilizatorului dorit, cu care vei accesa ulterior aplicatia OTP
Internet Banking;

b) in
campul "Parola noud” introdu parola’ dorita cu care ulterior vei accesa aplicatia OTP Internet Banking;
c) ?

Confirméa parola” reintrodu parola indicata mai sus;

d) S
electeaza din cel 2 checkbox-uri Valabilitatea parolei:

- D
oresc actualizarea parolei pentru fiecare 90 zile; sau

- N

u doresc actualizarea parolei la fiecare 90 de zile - bifeaza checkbox-ul ,Am luat cunostinta cu
cerinta de securitate si imi asum riscurile”.
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CREARE UTILIZATOR S| PAROLA

Parol noud

Figura 14

Dupa ce la ecran vei obtine mesajul prezentat mai jos (Fig. 15), poti accesa serviciu OTP Internet
Banking.

@

SOLICITAREA A FOST EFECTUATA CU SUCCES

V3 puteti identifica cu user/parol3 setat3.

Figura 15

2.3. Autentificarea in OTP Internet Banking

In zona de logare (partea dreaptd a ecranului) introdu ID Utilizator si Parola de acces (Fig.16). Dupa

introducerea informatiilor, te rugam sa apesi butonul ,Acces”.

& otpbank

ID Utilizator

Parola

Figura 16

Pentru a continua procesul de logare in fereastra nou deschisa cu mesaj ,Va rugdm sa confirmati incercarea

de conectare pe dispozitivul dvs.mobil” acceseaza butonul ,Conectare” (Fig.17).

CO0 — Uz Public
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@ otpbank

Figura 17

Utilizatorul detinator de dispozitivul mobil, unde are instalata aplicatia OTP Mobile Banking cu Token integrat, va
primi Confirmare in aplicatia OTP Mobile Banking de Autorizare login. Acceseaza butonul “Aprobd” (Fig.18),
introduce codul de acces sau autorizeaza cu biometrie (Face ID sau amprenta digitald). Respectiv, operatiunea
de logare a fost autorizata cu succes in OTP Internet Banking (Fig. 19, 20).

60:30 T 00:30 T
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®® 9 @ -
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S —— » . . . . -
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\ 5 . 7 8 9 7 8 9
e —
0 & 0 <«
Figura 18 Figura 19 Figura 20

Informatii utile:

« La introducerea parolei de 10 ori gresit accesul in OTP Internet Banking va fi blocat. Pentru deblocare te rugam
sa contactezi serviciul Contact Centru disponibil 24/24, 7 zile din saptamana, apeland numarul de telefon +373 22
256 456. De asemenea poti reseta parola de acces, prin intermediul optiunii ,Resetare parol&”, conform pasilor
descrisi in Subpunctul 2.4. Resetarea parold;

2.4. Resetare parola

In cazul in care ai uitat parola si doresti s& o resetezi:
- direct de pe pagina de logare in aplicatie, accesdnd butonul”’Resetare parola” (Fig.21).

@ otpbank

Figura 21
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Esti un utilizator al aplicatiei (cu token integrat in aplicatia OTP Mobile Banking), vei introduce in pagina nou
deschisa Utilizator (ID) si CNP (cod numeric personal), dupa selecteaza butonul” Urmaétorul pas” (Fig. 22),

RESETARE PAROLA

Figura 22

Tn pagina nou deschisa (Fig.23), completeaza urmétoarele campuri:

a "Parola noud” introdu parola’ dorita;
b "Confirma parola” reintrodu parola indicata mai sus;
c Acceseaza butonul ,Resetare parold”

RESETARE PAROLA

Figura 23

= in continutul parolei obligatoriu trebuie sa fie: 1 litera majuscula, 1 litera minuscula, cifre;
= caracterele introduse nu trebuie sa se repete sau sa fie consecutive crescator/descrescator;
= parola noua nu trebuie sa se repete cu parolele setate n ultimele 9 luni.

Pentru confirmarea operatiunii de resetare parola in aplicatia OTP Mobile Banking cu Token integrat
autorizeaza prin accesarea butonului ,Aprobd” (Fig.24) si formeaza codului de acces sau autorizeaza cu
biometrie (Face ID/Amprenta digitald), operatiunea va fi autorizata cu succes (Fig. 25 si 26).

ComArma npersnime s -

o
AU ASS SRy BATTie
B V6 oy, UL e P
Lo s Ve s
- o
. e
Do w Pt 8 At an o
1 2 3
4 5 5
7 8 2

o «@

7

-

I La formarea parolei/ acces tine cont de urmatoarele reguli: parola de acces trebuie sa contina minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice;
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Dupa autorizare resetare parold cu token integrat in aplicatia OTP Mobile Banking, la ecran in OTP Internet

Banking vei obtine mesajul prezentat mai jos (Fig. 27), tasteaza butonul "Acces” si efectueaza logarea in
aplicatie cu parola nou setata.

(=2

RESETAREA PAROLEI A FOST EFECTUATA CU SUCCES

VA putet Identfica cu usar/parcia setatk.

=T
Figura 27

Contacténd serviciu Call Centru si solicitdnd resetarea parolei.
In acest caz la adresa de email, comunicatd Bancii in momentul intrarii in relatie cu Banca veti primi codul
pentru resetare parola de acces, dupa care urmeaza pasii descrisi mai jos:

v~ Acceseaza www.otpinternetbanking.md si completeaza campurile pentru logare (Fig.28):
- User-ul, si
- Parola de acces OTP obtinuta la email.

@ otpbank

D Utilizator

Figura 28

v In ecranul nou deschis completati campurile (Fig.29):

a) Parola actuala/veche — cu parola OTP obtinuta la email
b) Parola noua — cu parola noua dorita
c) Confirma parola — repeta parola dorita introdusa anterior, Fa click pe butonul”Salveaza”.

in ecranul nou deschis acceseaza butonul ,Conectare” (Fig.30).
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Parola curenta a expirat. Introduceti o parola noua.

Parola veche

trebuie sa fie diferita de
luni.

Parola noud

sessssseee

sesssnannsl

) Actualizeaza parola pentru fiecare 90 zile

@ otpbank

te siimi Please confirm the login attempt on your

mobile device

Figura 29 Figura 30

v~ Urmatorul pas va fi necesar sa confirmi prin accesare buton ,Aproba“ (Fig. 31) modificarea parolei cu
autorizarea in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat cu formarea codului de acces sau
autorizare cu biometrie (Face ID/Amprenta digitald) (Fig. 32, 33).

o5:5a =m
- . Confirma cperativnea w..,
L4 .
ety
G
Autorizesza login
Dina ofi 18 aug 2023 05:54
Locaria Furo ne/Chisinau
Brow L1115

" &2 w2

Operatiunea a Mst autorizata cu
sucess!

1 2 3
4 5 6
a3k | | i | 7 8 9
- g e g 0 @
Figura 31 Figura 32 Figura 33

2.5. Modificare parola de acces

Prin intermediul acestei optiuni, ai posibilitatea de a schimba parola de acces in OTP Internet Banking ori de
cate ori ai nevoie, urmand pasii descrisi mai jos:

1. Tn meniul principal al aplicatiei (Fig. 34) acceseaza sectiunea de profil si selecteaza optiunea
"Modificare parola’.

CO0 — Uz Public
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O PE Pf NS 9
® otpbank FTE<€F Mobias PF
{3} Acasa I Conturi Carduri Operatiuni Depozite Credite
Lista conexiuni
lesire
Figura 34

2. Tn ecranul nou deschis (Fig. 35), introdu parola veche si seteaza o parold noua prin completarea

campurilor "Parold noud” si "Confirmé parola noua”.

Modificare parola

Modificats la data de 16 aug. 2023

Valabild pana Iz data de

Parola veche

maxim 54 de caractere. Caracterele
fie consecutive
fie diferita de parolele folosite in

| Parola trebuie 52 2iba minim & 5

Parola noua

Figura 35

3. Apasa butonul’Salveaza”,
mesaj ce va confirma modificarea parolei (Fig.36).

pentru a confirma parola noua. Dupa care, in ecran va fi prezentat un

Modificare parola
f 16 aag X
[ Parets 3 st madficat ) cu secoes ]
Figura 36

3.Meniurile OTP Internet Banking

Dupa identificarea in OTP Internet Banking (Fig. 37), in partea supericara a paginii este meniul
utilizatorului, care afiseaza numele si prenumele utilizatorului si informatii legate de: timpul ramas pana la

CO0 — Uz Public
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inchiderea sesiunii curente (in cazul in care nu navigati in aplicatie), mesajele noi primite de la banca,
datele personale de contact, butonul de "Deconectare” din aplicatie.

@ otpbank PE  PfEccepdpe Pmpdpe v o
SITUATIA CONTURILOR TRANZACTII RECENTE
LISTA CONTURI (RIM A 1.00 MDL
I SA
- -2.00 MDL
EEEE0 s o
> e——

. -3.00 MDL
/3 (RIMF - Trezoreria de Stat i
1.00 MbL EETS
S5 —— | § MOL ges2 1,517.12 MDL
1.03 USD m § uso 8 1.03 USD CURS VALUTAR S| CONVERTOR

08.08.2023 Ve toate ratele de schimt
Depaosit Carduri anNu
as7ad——])

Rote nu existo

1,000.00 MDL
2s7ad] ~
500.00 MDL

@ voL o

o 22 256 456 A + 22 812555 Termeni 5i conditii - Manushul utifizatorului OTP Mobde Banking  Manuahsl utilizatonsui OTP Internet Banking  Manust utilizare Token
Figura 37

Pe bara de mai jos, este afisat meniul principal al aplicatiei.

In partea stanga a paginii sunt afisate lista conturilor detinute la OTP Bank S.A. (indiferent de tipul acestora
sau de soldul lor).

Pe mijlocul paginii vei avea prezentat grafic sumarul conturilor exprimat in valuta, iar in partea dreapta lista
tranzactiilor recente.

La fel in partea dreaptd a paginii vei putea vedea informatia cu privire la ratele de schimb valutar si
posibilitatea de a efectua calcule rapide de schimb valutar.

In partea dreapté de jos a paginii ai posibilitatea de a lua leg&tura cu unul dintre operatorii Call Center prin
intermediul Chat-ului.

3.1. Meniul utilizatorului

Facéand click pe casuta cu”Numele Prenumele” utilizatorului, se va deschide lista urmatoarelor optiuni (Fig. 38):
a) Schimba cont
b)Modifica parola
c)Lista conexiuni
d)lesire

CO0 — Uz Public
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Pf Dpsddpe Mpmmpd A
Schimba cont
Maodificare parola
Lista conexiuni

lesire

Figura 38

a)Alege "Schimbéa cont’ in cazul in care esti imputernicitul unei altei persoane (Ex. conturile copilului), astfel
avand posibilitatea sa vizualizezi / gestionezi conturile persoanei care ti-a acordat imputernicirea.

b)Alege "Modificare parold” daca doresti s& modifici parola pe care o folosesti pentru identificare Tn Internet
Banking.

c)Alege "Lista conexiuni” (Fig. 39) si vei avea acces la informatia cu privire la ultimele accesari ale serviciului
OTP Internet / Mobile Banking, atat prin web cat si prin aplicatia mobilda OTP Mobile Banking.

Lista ultimelor conectari

1D SESIUNE DATA DATA DETALII NUME 1D CANAL P
CONECTARE DECONECTARE DECONECTARE
27 2020 2 2020
8456 27 {LI’ -EJ-U 28 Jul _Q_U USER MOBIAS PF WEB 5.2.145.93
23:50 00:09
2 202 2 202
8455 212020 Zjul 2020 USER MOBIAS PF WEB 5.2.145.93
23:37 23:48
27 Jul 202 27 Jul 202 .
8454 EOHERU (k0 USER MOBIAS PF WEs 188.138.205.13
22:52 23:08
Figura 39

3.1.1. Mesaje primite / Mesaje trimise

Meniul "Mesaje” (Fig.40) ofera acces la mesajele primite de la Banca, cét si la corespondenta intre utilizator
si Banca.

JP Mobias Pf ~ B4 fe D

Plata programata

Plata recurenta [26-MAY-20 MONTHLY
1] nu a putut fi generata in data de...

ele mele loate mesajele
Figura 40
Utilizand acest meniu ai la dispozitie doua optiuni:
a) Mesaje de la banca (Fig. 41) = in acest meniu poti vizualiza toate mesajele receptionate prin

intermediul acestui canal de comunicare de la OTP Bank S.A.. Pentru a identifica un anumit mesaj
puteti utiliza butonul ,Cautad”.
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Mesaje de la banca mesajelemele

+ Cauta

"] 25sept. 2020 Plata programata i
o 06110 Plata recurenta [22-5EP-20 02-OCT-20 DAILY 1] a fost generata in data de [25.09.2020].

(] 24sept. 2020 Plata programata i
o o46:10 Plata recurenta [22-5EP-20 25-5EP-20 DAILY 2] a fost generata in data de [24.09.2020].

(] 24sept. 2020 Plata programata [
== 06:140 Plata recurenta [22-5EP-20 02-OCT-20 DAILY 1] a fost generata in data de [24.08.2020].

Figura 41

b) Mesajele mele (Fig. 42) = daca utilizezi aceasta optiune poti scrie mesaje pe care s le transmiteti
catre OTP Bank S.A..

MESA] CATRE OPERATORII BANCII

Subiect (selecteaza din lista sau scrie un subiect nou)

Subiect ~

Mesaj:

Ataseaza fisier

inapoi Confirma

Figura 42

3.1.2 Date personale
Tn aceasta sectiune poti vizualiza datele personale utilizate in relatia cu Banca (Fig. 43 si 44).

7 -

N LA

Date personale

Valabilitate parola

A
W

-
7

Figura 43
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Date personale

MNume si prenume BOL IURI

Nume utilizator 7738

Client imputernicit

CcNPp 097010354

E-mail yuri v@gmail.com

Telefon 0225277

Telefon mobil 022527

Adres3 Chisinau C Str Dacia 2 160 Mda ... Editeaza

Contul preferat Editeazs
Figura 44

3.1.3 Valabilitate parola

Prin accesarea acestei optiuni, ai posibilitatea selectarii dezactivarii si activarii resetérii automate a parolei de
acces in OTP Internet Banking.
Acceseaza sectiunea de profil si selectati optiunea”Setéri” - "Valabilitate parola” (Fig. 45).

& otpbank - ———y

valabifitate parcla

Figura 45

n ecranul nou deschis, selecteaza ,Actualizeaza parola pentru fiecare 90 zile” si apasa pe Salveaza pentru a
confirma actualizarea (Fig. 46).

Valabilitate parola

(®) Actualizeaza parola pentru fiecare 90 zile

) Nu doresc actualizarea parolei la fiecare 90 zile

Figura 46

fncazcanu doresti actualizarea parolei la fiecare 90 zile, selecteaza de pe ecran ,Nu doresc actualizarea parolei
pentru fiecare 90 zile” (Fig.47) si vei lua cunostinta cu cerintele de securitate dupa care apasa pe ,Salveazd” pentru
a confirma actualizarea.
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Valabilitate parola

l: ) Actualizeaza parola pentru fiecare 90 zile
@ Nu doresc actualizarea parolei la fiecare 90 zile

Am luat cunostinta cu cerinta de securitate si imi asum riscurile.

Figura 47
3.2. Meniul Conturi

Din Meniul principal, accesand meniul”’Conturi”’ (Fig. 48) veti avea acces la urmatoarele optiuni:
& otpbank

{.] Acasa il Conturi Carduri Operatiuni
Conturile mele
Gestiune transferuri Internet Banking
Lis

Istoric operatiuni

Extrase

Deschide cont ,

Figura 48
3.2.1. Conturile mele
Din meniul "Conturi” da click pe "Conturile mele” si se va deschide pagina unde vei putea vedea doua

sectiuni: a) Lista
b)Extrase

Tot aici ai posibilitatea sa-ti gestionezi lista conturile spre vizualizare: toate conturile sau doar cele cu sold in cont
(Fig. 49).

Lista conturi Extrase cu sold Toate
Situatia conturilor
= ;Qi;é‘m%!aﬁxsv: 384.699.70 MDL
3 b;;Dé'rTzslAs‘Jsz 604.05 MDL
C e D asv ' 385.00 EUR : 416.96;:;-6 MDL
G oYY e 2,500.00 MDL z
" e 1.000.00 MDL
S SEEEE rasvss 1.000.00 MDL e e
Figura 49

Accesand unul din conturi, vei avea acces la detaliile contului (Fig. 50):
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Contur: de card

225906534

In dreapta fiecarui cont este semnul

921.90 MDL :

MDZAMO P PEansc 249

Sucursala Nr. 8 «Centru»

Figura 50

, ce iti permite sa ai acces la urmatoarele actiuni rapide (Fig.51):

Figura 51

a) Schimbd alias — fiecarui cont i poti schimba/seta alias-ul (hume) dorit,

b) Platd noua — poti initia o platad noua in care contul sursa (de plata) va fi pre-completat cu contul
de unde ati accesat actiunea rapida,

c)

Istoric tranzactii — acces rapid la istoricul tranzactiilor de pe contul dat.

Pentru a descarca extrasele de cont, acceseaza butonul’Extrase” care te va directiona pe pagina prezentata

mai jos (Fig.52):

Z222SASWBOOET

22250653 "7 777

2235 A5

~ 223350653

CO0 — Uz Public

il

Extrase

Lista conturi

L]
0
s
a
[

Soid

921.90 MDL
0.00 MDL % 3
0.00 MDL

0.00 MDL

0.00 EUR .+

0.00 UsSD v i

Figura 52
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in partea dreapta, vezi casuta unde poti sa selectezi Perioada (Zilnic, Lunar) pentru care doresti s& descarci
extrasul. Facéand click pe casuta, se va deschide o lista cu lunile pentru care ai posibilitate sa descarci extrasul.
Ai posibilitatea sa descarci documentul direct pe dispozitivul de pe care ai accesat OTP Internet Banking,facand

click pe , sau de a transmite extrasul direct la o0 adresa de e-mail, facand click pe
In cazul in care ai nevoie de extrase pentru doua sau mai multe conturi, si doresti s& economisesti din timp, ai

posibilitatea sa efectuezi un export multiplu. Bifeaza conturile pentru care doresti sa obtii extrasul, sau fa click pe
"Selecteazé toate” daca doresti pentru toate conturile, si alege unde vreai sa le descarci: pe dispozitivul de pe

care ai accesat aplicatia sau la o adresa de e-mail. Acceseaza butonul ,Genereaza” si din ecranul nou deschis
,Descarcare Extras” selecteaza tipul fisierului (Fig. 53).

Listd conturd Extrase

DESCARCARE EXTRAS

g o 0.00 MDL
179.873.00 MDL

974.63 EUR

1.000.00 MDL

5.000.00 MDL

5.000.00 MDL

-
Figura 53

3.2.2. Gestiune transferuri OTP Internet Banking

Accesand aceasta optiune poti vizualiza informatii despre tranzactiile efectuate prin conturile deschise la
OTP Bank S.A.. Acest meniu cuprinde urmatoarele sectiuni (Fig. 54):

1. Tranzactii IB:

a) Procesat cu succes
b) Spre Autorizare

c) Cu Erori

d) in curs de procesare
e) Plati in viitor

2. Plati recurente
Tranzactii IB  Piatirecurente

atiune ~ Status v Perioada Toate conturile v

Figura 54

Tranzactii IB

Prin aceasta optiune ai posibilitatea sa vizualizezi tranzactiile efectuate prin conturile deschise la OTP
Bank S.A.. Pentru a putea gasi cu usurintd o tranzactie, ai posibilitatea sa utilizezi filtrele de afisare in
functie de tipul tranzactiei, de status, de perioada sau cont pentru a restrdnge numarul de tranzactii afisate.

Dupa ce ai selectat perioada si contul, poti utiliza butonul “Aplicd”, amplasat in partea dreapta a paginii,
pentru a descarca tranzactiile pentru perioada selectata acceseaza ,Descarca” (Fig. 55).
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Plati in tei v Toate statusur ~ 01.07.2023 - 18.08.2023 X 22590t

MD34MO225. .

Figura 55

Apasand butonul, * localizat in dreptul fiecérei operatiuni, se va afisa (Deschide, Duplica si Descarca OP).
Un exemplu se regaseste mai jos (Fig. 56, 57):

Data Tip operatiune Beneficiar Descriere Suma

.~ ~n1o Plata domestica tests

Dec2019 o —— 1231 MDL

Desktop wet cont 123 97932723 3

Figura 56
Plata #pPp3s gent N
(V)
\. /
TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES
..... vd ta v
4 ML
Figura 57

Procesat cu succes

Prin intermediul acestei optiuni vizualizezi toate tranzactiile care au fost validare cu succes. (Fig. 58)

Tranzactii IB Plati recurente

v Pericada Toate conturile v

Dats Tip operatiune Beneficiar / IBAN Detalii ranzactie Suma

137012023 Trezorerie 120.00 MDL *

6:23 Desikrop web site DOSTRGAAATAST42 H P

Figura 58
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Spre Autorizare
Prin intermediul acestei optiuni vizualizezi tranzactiile care necesita validare spre a fi procesate si le poti autoriza

(Fig. 59).
Pentru a autoriza sau rejecta ordinul de plata, apasati butonul * localizat in
dreapta fiecarei operatiuni. La fel ai posibilitatea sa autorizezi toate platile printr-o selectie multipla, bifand

casuta”Selecteaza tot” si apasand butonul”’Autorizeaza’.

Tranzactii IB Plati recurente

v Perioada

e 2022 Platd valutarad 5 S:C SR R R 1 S

Figura 59

Cu Erori
Daca doresti sa vezi operatiunile cu erori poti selecta perioada de afisare prin utilizarea filtrului pe perioada
si din dropdown-ul filtrului de afisare ,Status” selecteaza: Cu erori (Fig. 60).

Tranzactii IB Plati recurente

eTo v Pericada

Data Tip operatiune Eeneficiar / IBAN Detslii tranzactie Suma
25iul. 2023 Trezorerie MF - Trezoreria de Stat [22] 1006601000037 e
= ks oL SR i I DS S $20:00-MDL

Figura 60

Apasand butonul . pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti vizualiza si detaliile tranzaciiei.

in curs de procesare

Din dropdown-ul filtrului de afisare ,Status” selecteaza ,in curs de procesare” si acceseaza butonul
,Aplicd”, Tn aceasta lista sunt afisate operatiunile care au fost autorizate si urmeaza sa fie procesate si de

catre Banca (Fig. 61). 7 7
Tranzactii IB Plati recurente

N\ 1114 ~ Perioada
Data Tip operatiune Beneficiar / IBAN Dealii ranzactie Suma
S aug 2023 Plaza uta ) .SR
sug ; at3 valutard N ?C SRL ) T 30.00 EUR
Figura 61
CO0 — Uz Public
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Respins/Anulat

n aceasta sectiune poti vizualiza operatiunile respinse sau anulate. Selecteaza perioada de afisare prin
utilizarea filtrului de perioada si din filtrul ,Status” selecteaza: Respins/Anulat (Fig. 62).
Tranzactii IB Plati recurente

Tip operatiune v Respins/ Anulat v Perioada gate conturile o
Data Tip operatiune Beneficiar / IBAN Detalli rranzactie Suma
15 aug. 2023 S.C. V.SRL S S anc H
5E RO B TR e —— TR ~ .
Figura 62

Plati in viitor
In aceasta sectiune sunt afisate ordinele de plata inregistrate anterior cu o data de executare in viitor (Fig.
63).

Tranzactii IB  priagirecurente

v/ 3t t v Perioada Toat rile g
Daza Tip cperatiune Beneficiar / IBAN Dezalii ranzacte Suma
TEBaug 2023 Plata domestic PF DP: PE PPMP
e s N Ly ENanD ¥ care con: 10.00 MDL
Figura 63

Plati recurente

in compartimentul ,Pl&ti recurente” sunt afisate ordinele de plata inregistrate anterior cu recurentd
programata dar totodaté poti sa formezi o platd noua prin accesare butonul ,Platd noud” (Fig. 64).

Tranzactii 8 Plati recurente

Plati active: 1 Plata noua
Data Tip operatiune Beneficiar / IBAN Detalii ranzactie Suma
18 aug. 2023 Platd domesticéd PF DPSDDPE PPMPD o
s S S -, Alimentare con 10.00 MDL
Figura 64

Accesand butonu, pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti:
1. deschide operatiunea,
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2. o potianula, sau

3. sa vizualizezi istoricul de executie al acesteia.

3.2.3. Istoric Operatiuni

Accesand aceasta optiune poti vizualiza istoric tranzactii efectuate prin conturile deschise la OTP Bank S.A..

Pentru a vedea istoric tranzactie, ai posibilitatea sa utilizezi filtrele de afisare in functie de tipul suma tranzactiei
(Debit, Credit), de perioada sau cont pentru a se afisa numarul de tranzactii (Fig.65).

Istoric tranzactii
D suma ~/ Perioada oate conturile ~

Cauts L, Export

Data Tip operatiune Beneficiar / IBAN Detalii tranzactie Suma

13 ful. 2023 Comision geners DSMPP DDPDPP PE EPPMP... . - " @08 =am=an nent -3.00 MDL

Figura 65

Dupa ce ai selectat perioada si contul poti utiliza butonul “Export” (Fig. 66), amplasat in partea dreapta a paginii,
pentru a descarca tranzactiile pentru perioada selectata acceseaza ,Descarca”.

Istoric tranzactii

) 3
Scons = e ‘2.:&’53?‘?'1632 = “

Figura 66

3.2.4. Extrase

Accesand pe meniul "Conturi” si selectand “Extrase”, veti vizualiza lista de conturi deschise la OTP Bank S.A. si

veti avea posibilitatea sa descarcati extrasele zilnice sau lunare direct pe dispozitivul de pe care ati accesat OTP

Internet Banking utilizand butonul |, sau sa-l trimiteti direct la o adresa de email apasand “Trimite” (Fig. 67).
Lista conturl Extrase

09.08.2023
Con Soid
s 921.90 MDL
& 23388V 0.00 MDL
S223005 0.00 MDL
Figura 67
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Totodata, aveti posibilitatea de a genera pentru unul sau mai multe conturi apdséand butonul Export Multiplu.
Selectezi conturile si introdu adresa de e-mail la care vei receptiona extrasul multiplu.

3.2.5. Deschide cont current / cont de economii

Accesand pe meniul "Conturi” si selectand “Deschide cont”, veti avea posibilitatea de sine statator in
sectiunea ,Deschideti cont nou” sa deschizi un cont curent sau de economii in valuta si anume EUR, USD,
MDL (Fig. 68, Fig 69).

DeSChide cont Deschide cont

T cona

Cont curent

Tip cont A

©azh inteun cont de platl la care se vor aplica taxele 34

Avanta]

comisioanecie pentru Persoane Fizice in vigoare in acest

. conform pi contractulul cadn; de produse

Curent

Universal

Figura 68 Figura 69

Dupa selectarea valutei, acceseaza butonul ,Continud”. Pentru a confirma deschiderea contului, este
necesar de bifat “Declar pe propria rdspundere c& am vizualizat dclaratia” (Fig. 70, Fig. 71).

[} =
® ®
e J )
\‘_/‘\ Declar pe propria raspundere ca Declar pe propria ca
" am vizualizat declaratia. am vizualizat dec
Va rugam sa confirmati Va rugam Sa confirmati
operatiunea pe operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile verificati toate detaliile
Deschide cont nou Deschide cont nou
Vezi istoric Vezi istoric
Figura 70 Figura 71

Automat se va deschide o pagina noua unde va aparea “CERERE DE DESCHIDERE A CONTULUI
CURENT (Fig. 72).
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@ ot bank F/PRI/CC/ 01/04
p DRAFT
CERERE DE DESCHIDERE A CONTULUI CURENT
Clientul * PF _ ,cod fiscal 0.
(numele, prenumele persoanei titular al contului)
reprezentat de .cod fiscal
(numele, prenumele persoanei fizice ce prezinta documentele)
rog sa constituiti un cont Curent in MDL incepand cudatade

conform urmatoarelor conditii (denumirea contului) (valuta contului)

1. Suma depunerii initiale: 0 zero lei 00 bani
2. Modalitatea constituirii: in numerar
3. Termenul depozitului: nedeterminat

4. Rata dobanzii la constituirea contului: 0 ’pe an:
5. Caracterul ratei dobanzii:flotanta®:
6. Frecventa de plata a dobanzii: lunar:

7. Modalitatea de plata a dobanzii: capitalizare*
8. Cu dreptul efectuarii depuneri */retrageri® in/din cont:
9. Pentru operatiunile efectuate se pot percepe comisioane conform Tarifelor BANCII in vigoare la momentul efectuarii operatiunii.

10. Depunerea numerarului pe cont de persoane terte neimputernicite:

O permit - in limita sumei de pana la 100 000 MDL sau echivalentul in valuta straina la cursul BNM:

X ~Nu permit persoanelor neimputernicite depunerea de numerar pe contul meu.

Figura 72

Revenim la pagina initiala pentru a finaliza plata tastand butonul “Confirma”.
Dupa confirmare cu ajutorul token-ului, apare mesajul “Deschidere de cont este in curs de procesare” (Fig.73).

Tot aici este posibil de descarcat cererea “Descarca cerere”.

=

DESCHIDEREA DE CONT ESTE IN CURS
DE PROCESARE

|
V', Descarca cerere

Inchide

Vezi istoric

Figura 73

Totodata, aveti posibilitatea de a vizualiza ,Lista solicitarilor deschidere conturi” (Fig. 74). In aceasta sectiune
vei vedea n ce statut de procesare este autorizarea de deschidere cont nou (In curs de autorizare, Procesat
sau Procesat cu eroare). Accesand butonul pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti sa vezi mai detaliat care

este motivul neprocesarii, iar accesand butonul lla fel se deschide CERERE DE DESCHIDERE (Fig. 72).
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Deschidecont Lista deschidere conturi

21 ian. 2025 Curent EUR Procesat cu eroare LL

20ian. 2025 Curent EUR Tranzactie respinsa il

20ian. 2025 Curent MDL Tranzactie respinsa \L
Figura 74

3.3. Meniul Carduri
Prin intermediul acestui meniu poti vizualiza informatii despre toate cardurile deschise la OTP Bank S.A.,
indiferent daca sunt de credit sau debit (Fig. 75).
Aceastad pagina prezinta doua sectiuni:

a) Carduri
b) Tranzactii card

Carduri  Tranzactii card

,..,,, 516
e o -5,000.0L Tranzactii card
Sume blocate 0.00 MDL 05 mar. KAL -433.73 MDL
Soldul disponibil +384,699.70 MD1 05 mar. -2,800.00 MDL
05 mar. -860.00 MDL
05 mar. -110.00 MDL
VISA |
05 mar. -41.00 MDL
04 mar. -150.00 MDL
29 feb. -150.00 MDL
29 feb. -145.35 MDL
29 feb, DER MED" Clinica -300.00 MDL
Figura 75

in aceasta sectiune vor fi afisate cardurile de credit sau debit pe care le detji la OTP Bank S.A.. Pe fiecare card
sunt afisate urmatoarele informatii:

a) Tipul cardului

b) Contul IBAN asociat

c) Suma blocata

d) Disponibilul

e) Lista ultimelor tranzactii cu cardul respectiv.

< A + Alimenteazacard ... .. . - . - .
Apasand butonul PHTETEETE R veti fi directionati cétre ecranul de efectuare a unui transfer intre conturile

proprii, astfel veti avea posibilitatea de a suplini disponibilul de pe card.

De asemenea daca accesezi butonul > Tranzactii carduri (Fig. 76), in dreptul fiecarui card, ai posibilitatea
de a vizualiza istoricul operatiunilor efectuate cu cardul.
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In aceasta sectiune sunt afisate tranzactiile efectuate cu cardul si urmatoarele informatii:

a) data si numarul cardului prin care a fost efectuatd operatiunea,

O

) numele comerciantului la care a fost efectuata plata,
) statutul procesarii platii
) suma tranzactiei.

o O

caraquri  Tranzactii card

3460 *aax Arxx 0588

DPSDDPE MPMMPD

~ 01.08.2023 = 18.08.2023 x

{(RJOPERATIUNI CU CAR_. ncasare Cash in BAZ020

400.00 MDL

Figura 76

3.4. Meniul Operatiuni

Prin intermediul optiunilor din acest meniu puteti efectua plati in MDL si in valuta catre beneficiari care detin
conturi la OTP Bank S.A. sau care detin conturi in alte banci. Acest meniu contine urméatoarele optiuni:

a) Transfer (intre conturile proprii)

b) Plata in LEI

c) Plata in LEI programata/in viitor
d) Plata in valuta

e) Plati facturi

f) Plata trezorerie

g) Schimb valutar

h) Sabloane de plata

3.4.1. Transfer (intre conturile proprii)

Prin intermediul acestei optiuni poti transfera fonduri intre conturile proprii deschise la OTP Bank S.A. (Fig.77).

Pentru a efectua un transfer, dupé ce ai selectat optiunea”Plata intre conturile proprii”, este necesar sa parcurgi
urmatorii pasi:
Pasul 1: Selecteaza tipul transferului: Standard® / Plata in viitor* / Plata recurenta®

Pasul 2: Selectezi contul din care va fi efectuata plata
Pasul 3: Introdu suma transferului
Pasul 4: Selecteaza contul in care doresti sa transferi fondurile

Pasul 5: Completezi "Detalii platd” si apasa "Continud”

2 Suma tranzactiei va fi prezentata n valuta contului.

3 Plata standard — este o plata care va fi efectuaté o singura data, in momentul solicitarii.

4 Plata in viitor permite sa alegi singur data cand va fi executata plata. Ex. inregistrezi plata astazi dar indici
sa fie procesata peste 2 zile. Perioada maxima posibila fiind 10 zile.

5 Plata recurenta iti da posibilitatea sa Tnregistrezi o platd care vreai sa fie executatd cu o periodicitate
oarecare. Ex. ai vrea la fiecare 2 saptamani din contul tau salarial sa transferi o suma anumita de bani in
contul tdu de economii.
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Transfer intre
conturi

(¢

alEEETT
Figura 77

Dupa ce ai apasat butonul "Continuad”, va fi necesar doar sa confirmi operatiunea prin apasarea butonului
"Confirm&”. In cazul Tn care doresti s& modifici suma sau orice alt detaliu din plata o poti face accesand butonul
"Modifica” (Fig. 78).

Nota: In cazul in care nu ati finalizat confirmarea operatiunii initiate dintr-un oarecare motiv, o veti putea efectua
ulterior accesand meniul "Conturi”, sectiunea "Istoric operatiuni” optiunea "Autorizare®”.

Confirma transfer

Confirmati plata

Transfer nowu

Sold 20.160.25 MDL Vezi istoric

Figura 78
Pentru acest tip de platd nu este necesar utilizarea Token integrat in aplicatia OTP Mobile Banking pentru

autorizare.

3.4.2. Plata in LEI
Acceseaza aceasta optiune atunci cand doresti sa efectuezi o platd in lei catre beneficiari care detin conturi
curente in OTP Bank sau la alte banci.

Pentru a efectua o plata, dupa ce ati accesat meniul "Operatiuni”, optiunea "Plata in lel” parcurgi urmatorii pasi:

Pasul 1: Selecteaza tipul transferului: Standard” / Plata in viitor? / Plata recurent&®

¢ Vezi detalii subcapitolul 3.2.2. Gestiune transferuri OTP Internet Banking
7 Plata standard — este o plata care va fi efectuaté o singura data, in momentul solicitarii.

8 Prin intermediul platii in viitor ai posibilitatea sa alegi singur data cand va fi executata plata. Ex. inregistrezi plata
astazi dar indici sa fie procesata peste 2 zile. Perioada maxima posibila fiind 10 zile.

? Plata recurenta iti da posibilitatea sa inregistrezi o platd care vreai sa fie executatd cu o periodicitate
oarecare. Ex. ai vrea la fiecare 2 saptamani din contul tau salarial sa transferi 0 suma anumita de bani in
contul tdu de economii.
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Pasul 2: Completeaza informatiile obligatorii de plata:

a) Nume beneficiar (daca anterior ai salvat in sabloane datele beneficiarului, apasa optiunea ” Sabloane”)
b) Codul IBAN al beneficiarului

c) Cod fiscal beneficiar

d) Bifa daca beneficiarul este rezident sau nerezident

e) Suma platii

f) Contul din care se va efectua plata

9) Detalii platd > numérul maxim de caractere permise este de 420

Pasul 3: Dupa completarea ordinului de plata apasa butonul”Continud”(Fig.79)
Pasul 4: \Verifica repetat datele platii si autorizeaza plata accesand butonul ,Confirm&” (Fig.80)

Confirma plata Normals 1013 =

Va rugam sa confirmati
MD‘ 15v(| ;Du operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile
Cod fiscal Rezident °

MODL o Lo
MO 10O

Sold 540589 MOL
Platd nowd

Veri istoric

Nume sablon

) Vezi aic termenii de executare a!
Modifica operatiior

Figura 79 Figura 80

Pasul 5: Operatiunea va fi autorizata cu dispozitivul mobil ce are token integrat in aplicatia OTP Mobile

oel]

Banking cu accesare buton ,Aproba” (Fig. 81) si introducéand parola de acces sau autorizand cu biometrie

(Fig.82,83).
— S, ’”~ ™
4 ™~ 4 -
/£ . N\ { \
f A ® - )
® — | |
o488 - -
o’ - -
Conficma operatiunea w
Confirma operathunes w
)
——
= ;j ’ '= H 1
—_—
Aterirrara plata Avtorizeasa plats
Dete wn W sug 2023 CAST Ovian e V8 sap. 2023 0487
Comt aw s MOMMO2IY Cont wra MDSSMO0229% L
) 1
Cart dovt nanse MNOIINROIII LTt Dwat wiw MORIA0LZ
= L
v 200 NOL Samas 2oOMOL

Opot stasrns & AL Suton 2008 O
succost

oo o0
"wr

B CRA I Crw o OSSR SR T A B g B
- 4

[ e ) 7

2
5
8
Fe——— o
/-\ /\
\ = \ »

Figura 81 Figura 82 Figura 83

g v o w
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3.4.3. Plata in Lei catre persoana juridica

1. Tn cazul in care plata se efectueaza cétre o persona juridica, se va bifa checkboxul ,Persoana juridica” din
formularul de plata

2. Dupa activarea optiunii ,Persoana juridica”, cdmpurile ,Denumire beneficiar” si ,Cod fiscal” vor fi afisate in
format readonly, fara posibilitatea de editare. Acestea vor fi completate automat in momentul introducerii codului
IBAN al beneficiarului, pe baza informatiilor disponibile in baza de date CAS/SAPI.(Fig.84)

3. Tn campul ,Cont beneficiar’, utilizatorul va introduce manual codul IBAN al beneficiarului.

4. Campurile ,.Suma”, ,Cont platitor” si ,Detalii platd” raman active si

trebuie completate pentru finalizarea tranzactiei

5. Daca beneficiarului i s-au efectuat plati anterior, acesta poate fi regasit rapid prin accesarea butonului
~>abloane” , unde beneficiarii sunt afisati Tn ordine alfabetica, iar pentru o cautare mai rapida puteti introduce
primele caractere din denumirea beneficiarului in cAmpul de cautare.(Fig.85)

6. Pentru efectuarea unei plati catre un beneficiar persoana juridica nerezident, este necesar ca in formularul
de plata sa fie debifata optiunea ,Rezident” si bifatd optiunea ,Persoana juridica” .

N

Plata noua N 1727:

Cont barwtocl ar

MD59AG0

Persoana jurcica a Rexdent

N Saveticlar

GTSI

581

Owtarh chats
hahahabwhw javwvjel ejeneje eieneje ejebbe jeneje
ricejeie oenejei ekeneje dienkei ekenese doseje. elendi

cejeneik ekeneke ekejekikr kejenke enekeke ekene)

Procesarea piditilor are joc in Tilele de Luni-Yinen (o intervaiu
07:00-19:10), cu exceptia sirbitonior publice

Figura 84

SG bloane lei Sabloane trezorerie Sabloane valutare

"
X
x

Sablcane: 1

Denvutrare e Des Surma/Cort platitor

GT! .y hahahahwhw javnie 50.00

Figura 85
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3.4.4. Plata in LEI recurenta / in viitor

Aceasta optiune da posibilitatea sa programezi o plata care sa se proceseze cu o anumita frecventa pentru o
anumita perioada.

Nota: Plata in LE| in baza ordinului de plata, care se inregistreaza cu data viitoare poate fi efectuata nu mai
tarziu de 10 zile bancare.

Poti sa initiezi o plata recurenta sau in viitor fie prin completarea ordinul de plata in moneda in Lei si selectezi
la tipul platii (Fig.86), "Plata recurenta” "Plata in viitor”, fie accesand "Plati programate” din meniul ”Operatiuni”,
apasand butonul "Plata noua”.

Resetare campuri

Nr. < .
v Repeta la fiecare:

Plata noua Plat3 recurentd ~~ 10141
. 1 Luni ~
Nume beneficiar Sabloane ~ Zilnic
Incepe la
Data Saptamanal
Cont beneficiar J.29.07 Luni
Se incheie sl
d fisca ezident
o : HsAeR @ Niciodata
") Dupa N Plati
Suma Selecteaza cont ~ O La
() salveaza sablon
Figura 86
Plata recurenta
Repett |a fiecare:
Dupa ce ai selectat tipul platii "Platd recurentd”, pentru setarea \ 1 uni A
recurentei este necesar sa: -
- setezi frecventa care este compusa din 2 elemente (Fig. e B
Luni
87):
Seincheile  Anual
1 "Nr” - Frecventa evenimentului (spre exemplu o data la X @ iichiot
zile/saptamani/luni/ani) O Dups NP
» . » TP MM A O La
2 Perioada” - zilnic, saptaméanal, lunar, anual
- sa selectezi data start —
Continua
- sa selectezi data incheierii recurentei. Avand posibilitatea de
a selecta una din optiunile: Figura 87

a. niciodata — ceia ce presupune ca plata va fi executata in continuu cu periodicitatea indicata mai sus, si va
fi

oprita numai in cazul in care vei dori sa o anulezi;

b. dupa un anumit numar de plati — ai posibilitatea s& indici expres de cate ori doresti sa se repete plata.

c. sau la o anumita data pe care o poti indica.

Dupa ce ai selectat frecventa pléatii si completat ordinul de plata, apasé butonul “Continud” si autorizeaza plata prin
accesare buton ,,Confirmd” (Fig.88) iar in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat vei aproba autorizarea
platii accesénd butonul ,Aproba” (Fig. 89) si introducénd codul de acces (Fig. 90, 91).

Exemple setare periodicitate executare plata recurenta:
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Ex.1: n cazul in care in campul "Nr” se indica 3(trei) si se selecteaza optiunea "Zilnic”, cu data inceput executare
de 21 octombrie 2020, fara data incheiere recurenta (Niciodatd) — plata recurenta se va executa incepand cu
data de 21 octombrie 2020, la fiecare 3 zile, fiind executate astfel:

1. 21 octombrie 2020
2. 24 octombrie 2020

3. 27 octombrie 2020, s.a.m.d.

Ex.2: In cazul in care in cAdmpul "Nr” se indica 2(doi) si se selecteaza optiunea ”Sdptamanal’ in fiecare zi de
"Luni”, cu data inceput executare de 21 octombrie 2020, si incheiere "Dupéa 10 plati’ — plata recurenta se va
executa incepand cu data de 21 octombrie 2020, la fiecare 2 saptamani, fiind executate astfel:

1. 26 octombrie 2020
2. 9 noiembrie 2020

3. 23 noiembrie 2020, s.a.m.d. pana vor fi executate 10 plati.

@ — | @ [ S—"
o2 - - Ca 8 - -
® ' 2 | |
B =
! : =9 | Es
Autartinase phate Avt s ipamae plate
Va rugam sa confirmati i ; I
u‘ump' Daex. o MR 20I304ST Bt o L T
dispozitivul mobil dupa ce J e '
. Comt dewt B e, T—
verificati toate detalile ) STy e ——— |
[+] trva 200 Moy B

= 1 2 3
T SR 4 : .
Lo — , 8 5
E =i \§
— S
Figura 88 Figura 89 Figura 90 Figura 91

Plata in viitor

Dupa ce ai selectat tipul platii "Plata in viitor’, este necesar sa completezi cadmpurile ordinului de plata si sa
selectezi data din viitor cand vreai sa fie executata plata (Fig. 92).

Se va executa la:
- Data
[ [ 22.08.2020

Figura 92

Dupa, apasa butonul "Continuad” si autorizeaza tranzactia prin accesare buton ,Confirm&” (Fig. 93) Tn aplicatia
OTP Mobile Banking ce are Token integrat cu aprobare si formare codul de acces sau biometrie pentru autorizarea
platii (Fig. 94).
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Confirma plata Normat ~ as %
. guaa oy e

] MSMDDDPDS P.D.P. PSDPMEDEM PM DDE.. -

Va rugam sa confirmati

operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile

L3
100 ! Rezident
1 MOL ~ Plats nous
oL
Vezi istoric
test plata leil
SRst piata et ) Vezi sict termenii ge executare &
operagilor
Modifica
- > 4 e \.
- ‘ 3 —
L oa0e - -
057 - -
| Confama perathines w
Confirma operatiunea w.
[:.n. ] =1 '
= ﬂ ==
==
Autofiznaza plate
Autorizesza plata
teta e 18 JuE. 20236457
Daea. ora 18 dug 2023 0857
Conrt s va MESSVO.
Cont sawss '
¥ " -
i E— ommters e @
S 00 MDL N
Surna 2.00 MOL e Lo Operatiunea s fost sutorizata cu
waccos!

"z 1 2 3
:-’r-n::::w AT ARSI BONNTACTE, VS NI 49 a 5 6
TS ¢ e
tospage 0 @
j
~—r
Figura 94

Important!

Platile recurente / in viitor cétre beneficiarii a cdror conturi sunt in alte banci si data de executare revine pentru o
zi ne lucratoare (ex. s&mbata, duminica sau o altd zi a sdptdmanii care a fost declaratd nelucratoare) vor fi

procesate in urmatoarea zi lucratoare.

Anulare plata recurenta / in viitor
Pentru a anula o plata recurenta, acceseaza meniul "Operatiuni’, sectiunea "PI&ti programate”, in lista de

operatiuni afisatad gaseste plata care doresti sa o anulezi si in dreapta ei apasa butonul * si apasa butonul
"Anuleaz&’, confirma anularea platii.

3.4.5. Plata in valuta

Platile Tn valuta pot fi efectuate prin 2 sisteme de plati, in dependenta de tara si valuta, si anume:

istem de plati SWIFT — pentru platile internationale in orice valuta
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istem de plati SEPA (Single Euro Payments Area) — zona unica de plati in euro, care reuneste tarile UE

si alte state europene participante.

Plata valutara

DETALII BENEFICIAR

DETALII CONT BENEFICIAR

DETALII SUMA

DETALII COMISION

OUR - plateste ordonatorul

Sistemul va identifica automat sistemul prin care se va efectua
plata, in dependenta de datele incluse in orderul de plata si va
afisa n interfata sistemul de plati (SEPA sau SWIFT).

I Sistemul de plata nu poate fi ales manual de catre client.
Pentru a efectua o plata in valuta, din meniul principal
selectam serviciul "Plati in valutd” si completeaza campurile
platii (Fig. 95).

Pentru platile SWIFT se completeaza urmatoarele campuri:
Pentru a efectua o plata valutara:

Pasul 1: Selecteaza tipul platii "Normal’ sau "Platd in
viitor'®”

Pasul 2:Completeaza campurile obligatorii: Detalii
beneficiar :

Numele beneficiarului (daca ai salvat in prealabil detaliile
platii catre beneficiarul caruia doresti sa mai efectuezi o
plata, poti selecta beneficiarul din "Sabloane”)

Adresa beneficiarului

Selecteaza din listd "Tara beneficiarului’

Bifeaza ,Rezident’ daca beneficiarul este rezident

Oras beneficiar Detalii cont beneficiar :

Contul IBAN beneficiar — lungimea numarului contului
beneficiarului consta maxim din 30 de simboluri. Numarul
contului trebuie sa contina doar cifre si litere latine, fara
spatiu intre simboluri;

Codul SWIFT — trebuie obligatoriu sa fie compus din 11
caractere: { 8 + 3} — primele opt caractere sunt obligatorii,
iar ultimele 3 caractere indica codul filialei care nu sunt

obligatorii. Daca acestea lipsesc — aceste pozitii se

Figura 95

suplinesc cu X",

La completarea campului "Cod Swift’ se va deschide o listd a bancilor internationale, din care veti putea selecta
banca, in acest caz toate cAmpurile de mai jos vor fi automat precompletate cu datele bancii beneficiarului.

Tn cazul in care contul beneficiarului este de tip IBAN, va fi necesar sa completezi urmétoarele 3 cAmpuri:

Banca beneficiara

Adresa banca beneficiara

Tara bancii beneficiare

Selecteaza contul din care se va efectua plata
Suma platii

Valuta

Detalii plata — se va indica scopul efectuarii transferului in limba engleza si documentele confirmative, dupa

caz (maxim 120 caractere).

19 Plata n valuta in baza ordinului de plat3, care se inregistreaza cu data viitoare poate fi efectuatd nu mai tarziu de 10 zile bancare.
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Exemple:
1) plata pentru studii:

Detalii Plata: PMNT FOR STUDY,CONTR.452DD15.09.2020.
Alte detalii: BI,B00000000,15.04.2019,CRIS.REG.

2) transfer in contul personal din strainatate:
Detalii Plata: PERSONAL TRANSFER / DONATION / FAMILY SUPPORT.

Alte detalii: BI,B00000000,15.04.2019,ASP,

3) plata pentru masina
Detalii Plata: PAYMENT FOR CAR WIN:WBAFW12020C643779, Inv.357DD1.02.2020.
Alte detalii: BI,B00000000,15.04.2019,ASP,

Detalii Comision

Selecteaza Tipul comisionului

a) OUR daca dumneavoastra platiti comisioanele
b) SHA daca impartiti comisioanele cu beneficiarul platii
c) BEN daca beneficiarul plateste comisioanele

n cazul in care doresti ca, comisionul pentru plata data sa fie retinut din alt cont decat cel din care se va efectua

plata, pune bifa in casuta ”Comisionul se va retine din alt cont’ si selecteaza din lista contul din care doresti s& se
retina comisionul.

Pasul 3: In caz de atasare documente confirmative, apasa ,Ataseaza fisier’ si incarca fisier cu dimensiunea
maxima de 15MB per fisier, formatele acceptate fiind PDF, JPG, JPEG, PNG.

Pasul 4: Dupa ce toate campurile au fost completate, apasa butonul ”Continud”

Pasul 5: Verifica inca o data detaliile transferurilor si autorizeaza plata prin aprobare si formare cod de acces sau
cu biometrie in aplicatia OTP Mobile Banking ce are token integrat (Fig.96).

- - -
.
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Figura 96
Pentru platile SEPA se completeaza aceleasi cdmpuri ca si la SWIFT, cu mici exceptii, si anume (Fig 97):
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Plath valutard

— a)BAN Beneficiar — |a introducerea codului IBAN al

¥ p— Y beneficiarului, sistemtul va identifica codul BIC si va
stabili sistemul prin care va fi procesata plata.
=l \ s b) Cod SWIFT banca beneficiara — se va
SEPA ) — completa automat
) c)Denumirea bancii - se va completa automat
d) Tara bancii beneficiara - se va completa
automat
pi— e)Adresa bancii - se va completa automat
f) Comision — comisionul este intotdeauna SHA si nu
2 e poate fi modificat
g) Valuta — se va selecta valuta EUR. Daca

valuta selectata va fi alta, atunci sistemul automat va
procesa plata prin sistemul SWIFT (descris mai sus)
h) Detalii suplimentare plata — acest camp
nu este disponibil pentru platile SEPA. --

OETALE COMSION

Atentie!

Banca este in drept sa solicite prezentarea

documentelor confirmative pentru plata valutara
A ' initiata. Tn cazul in care, documentele confirmative nu
vor fi prezentate in aceiasi zi de initiere plata, Banca
va rejecta/respinge executarea platii valutare, si va fi
necesara reluarea platii in urmatoarea zi.

Figura 97
Platile sau transferurile in valute exotice trebuie procesate exclusiv prin sistemul SWIFT.

Stabilirea cursului de schimb La initierea unui transfer in valutd exotica prin Internet/Mobile Banking (IB/MB), cursul de
schimb trebuie convenit in prealabil cu dealerii bancii sau cu managerul de relatii alocat companiei dumneavoastra. Acest
curs se va introduce in ordinul de plata.

Completarea campului ,,Alte detalii”

Campul ,Alte detalii” este obligatoriu si trebuie sa contina exact unul dintre textele de mai jos, in functie de moneda in care
este exprimata suma transferului:

e Transfer exprimat in EUR Introduceti:
REC/GRID USD EUR/ PAY/xxx yyy/AS PER DAILY RATE zz, zz
— xxx = suma in valuta exotica — yyy = codul alfabetic al valutei exotice — zz, zz = cursul de schimb convenit
e Transfer exprimat in USD Introduceti:
/PAYOUT/yyy (xxx yyy/AS PER DAILY RATE zz, zz)
— xxx = suma in valuta exotica — yyy = codul alfabetic al valutei exotice — zz, zz = cursul de schimb confirmat
Note si cerinte importante

e Camp obligatoriu: ,Alte detalii” trebuie completat pentru toate platile in valute exotice.
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e Selectarea monedei: Clientii trebuie sa selecteze USD drept moneda de plata, atunci cand proceseaza plati in
valute exotice prin IB/MB.

¢ Restrictie EUR: Platile in valute exotice cu decontare in EUR nu sunt permise prin IB/MB. Orice plata transmisa
avand EUR drept moneda de plata va fi respinsa de sistemul de verificare a platilor; ulterior, clientul va fi notificat
cu privire la respingere.

Lista de verificare rapida inainte de a transmite o plata in valuta exotica prin IB/MB:

Confirmarea cursului cu dealerii bancii sau consultantul companiei dumneavoastra.
e Pregatirea textului exact pentru campul ,Alte detalii”, conform modelelor de mai sus.

e Selectarea USD ca moneda de plata in fluxul IB/MB.
o \Verificarea variabilelor (xxx, yyy, zz, zz) pentru corectitudine.

3.4.6. Plati facturi
Alegand din meniul "Operatiuni”, optiunea ,Plati Facturi’ este posibila efectuarea achitarii facturilor in folosul
organizatiilor cu care banca a semnat un contract de receptionare a platilor.

Modulul de plata "Facturi” are urmatoarele componente:

a) Contractele mele
b) Istoric facturi.

Din componenta ”Contractele mele”(Fig. 98) ai posibilitatea sa :

(a) Adaugi un contract/facturd sau sa achiti
(b) Sa gestionezi contractele / facturile adaugate anterior

Contractele mele isworictacun

intzCom - MoidTeleComn
. ADAUGA CONTRACT

Acasa tisfon mama

HNrfacuri ALSE05TIS Nrfactucic 4233555320
Dsts 03 sug. 2020 Dasts 03 sug 2020
Swema 15530 MDL Suces £21MDL
Seatus: de proc Status: d

GEEED G
Figura 98

Contactlemete  Istorictactur Pentru a adauga un contract/factura noua, fa click

bl cu cursorul pe "Adaugéd Contract’, dupa care se va

deschide ecranul cu lista categoriilor de servicii care

s pot fi achitate. La apasarea butonului "+ se va

— . deschide lista cu companiile pentru care pofi

efectua plata facturii (Fig.99).

EDUCATIE

INTERNET, TV, TELEFONIE

De asemenea, poti cauta furnizorul serviciului,
utilizand filtru ”Cautd”, indicand numele furnizorului
dorit. Beneficiarii inclusi Tn lista Facturierilor sunt de
doua categorii ( lista o gasesti la Anexa: Lista
facturierilor inclusi in cadrul serviciului OTP Internet
Banking)

PLATI COMUNALE

Figura 99
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a) Cu invoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii care lunar expediaza in adresa bancii baza de
date Tn format electronic, care contine informatia completa despre client si plata curenta.

Alegand unul dintre acesti facturieri nu este necesar de a completa manual o serie de cAmpuri pentru colectarea de
date personale necesare pentru a identifica plata expediata. Pentru acesti Beneficiari, la definirea facturii este
suficient s& completati doar cimpul “Contract nr. / Cont nr/ID'1”.
b) Fara invoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii inclusi care nu expediaza in adresa bancii baza
de date a clientilor si a platilor pentru luna curenta.

Alegand unul dintre acesti facturieri este necesar de a completa manual campurile obligatorii configurate in sistem
cu informatia solicitata, fara care plata nu va fi finalizata.

c) MPAY - cuprinde beneficiarii de plati inclusi in lista publicatdi pe pagina web
https://mpay.gov.md/Info/ Partners.

Atentie! Pentru a evita erorile de procesare, facturile se vor achita obligatoriu prin meniul ”Operatiuni” optiunea "Pléati
facturr”, si nu prin optiunea "Plati in LEI".

Mai jos vei vedea cateva exemple de adaugare/achitare facturi:
(A) Facturieri cu invoice-uri electronice:

Exemplu 1. Facturierul INFOCOM” |.M. (Fig. 100)

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide ecranul prezentat
mai jos, unde este necesar sa indici "Nr. Contract’ din factura primita de la furnizor2.

InfoCom

MNr. contract  factura

Numar

Figura 100
Dupa ce ai completat identificatorul "Nr. Contract” apasa butonul "Continua”, si la ecran va aparea factura pentru

luna curenta (vezi ecranul de mai jos Fig.101).

IinfoCom

AUDAUGA TN FAVORITE

Figura 101

' Tn dependenta de furnizor, vezi detalii in Anexe.
12 Cum gasesti Nr. Contract in factura poti vedea la Anexa: Factura Organizatiei INFOCOM” I.M.
CO — Uz Public
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In ecranul dat va fi necesar sa completezi indicatiile contoarelor pentru serviciile nominalizate.

La fel aici ai posibilitatea sa modifici suma spre plata pentru un anumit sub serviciu al facturii.

@ AUDAUGA IN FAVORITE

®) Adaugain "Contractele mele () Plateste automat

Descriere

Figura 102

Selecteazad contul din care doresti sa
efectuezi plata. In cazul in care doresti ca
facturile pentru acest furnizor sa fie afisate
lunar in OTP Internet / Mobile Banking,
compartimentul “"Contractele mele” sau
doresti ca facturile emise de acest furnizor sa
fie achitate lunar in mod automat, bifeaza
optiunea "Adauga in favorite” (Fig. 102), la
care se vor deschide optiunile:

a) Adauga in favorite — lunar facturile emise de acest furnizor vor fi disponibile spre plata din Meniul
"Operatiuni” | ”Plati factur?” | ”Contractele mele”

b) Plateste automat — facturile emise de acest furnizor vor fi achitate automat in ziua cand furnizorul
le va transmite catre Banca'? si in suma indicata in invoice. La fel puteti indica suma maxima pina la care
platile se vor achita automat, iar sumele ce vor depasi aceasta valoare nu se vor achita automat si veti fi

nevoit sa le achitati manual.

Dupa ce ai efectuat pasii descrisi mai sus, apasa butonul ”Continug” si confirma plata prin aprobare si autorizare
cu introducere cod de acces sau biometrie in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat.

(B) Facturieri fara invoice-uri electronice:

Avon Exemplu 2. Plata facturii pentru compania AVON (Fig.103).

Mumar factura

Numarreprescntant

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire,

dupa care se va deschide ecranul prezentat mai jos, unde este necesar sa

completezi toate campurile.

Tot aici ai posibilitatea sa selectezi plata unica a facturii, selectand optiunea

Plata lonara incepe la:

"Pldtesc acum”, sau daca doresti sa faci o plata cu periodicitate lunara in

—— : favoarea acestei Companii selecteaza optiunea "Platesc lunar’. Astfel lunar
la data indicata va avea loc plata programata catre acest beneficiar in suma

a0 fixa setata.

Figura 103

Completeaza cdmpul "Nume contract’ cu un nume pentru beneficiarul platii pentru a putea fi identificat ulterior

mai simplu din lista "Contractele mele”.

gl

Dupa ce ai completat toate cAmpurile, apasa butonul ”"Continua”, dupéa care confirma si autorizeaza plata in

aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat.

(C) Piati prin MPAY catre beneficiarii de plati (conform listei de pe pagina mpay.gov.md)

Prin serviciu MPAY pot fi efectuate plati in favoarea beneficiarilor care au un contract de colaborarea cu Serviciu
Guvernamental de Plati Electronice (MPAY), si pot fi de doua tipuri:

a) Beneficiari MPAY pentru care a fost emisa o nota de plata / proces verbal (ex. Amenzile rutiere, Impozitul

pentru bunurile imobile cu aviz, Amenzile contraventionale, s.a.)

b) Beneficiarii MPAY pentru care nu a fost emiséd o nota de plata.

Nota: Automatizarea achitarii serviciilor prin MPay nu poate fi setata.

13 Tn cazul in care la data aparitiei facturii in aplicatie, nu vei avea bani suficienti in cont, plata nu va fi procesata de cétre banca, si o vei

putea vedea in lista de plati procesate cu eroare.

CO0 — Uz Public

42



® otpbank

Manualul cu privire la Serviciu OTP Internet Banking pentru Persoane Fizice
Pentru a efectua o plata in favoarea MPay ai nevoie sa de una din urmatoarele date:

1) Numar Nota MPay (Fig.104):

Nota de plata O

Emitent: WTF CALEA FERICIIR | nNota MPay: 210400300057 |

idno:1015620001848 Adresa:m Chisinau, com

;l":"c‘l':‘.e"rll_ Gratiosu, nr. © ” I ” l ” '|”“ |“”I “ ” ”Il ” ”

Emisa la- 02.04.2021 Fermen de achitarc 30.04.2021
cslinatic notd: Plata pontn ackwondo luna Apnhio 2021

D

Aemear e Qtzuirmrani ant | 2

Figura 104

2) Nr. Cerere de plata generata pe www.mpay.gov.md

Achitarea dupa Cererea de plata generata pe pagina oficiala mpay.gov.md prin intermediu OTP Internet /
Mobile Banking in favoarea MPay se face pentru prestatorii de servicii care nu emit un document care ar
contine Nota de plata (12 cifre) — prezentatd in exemplu de mai sus sau in cazul in care se doreste achitarea

unui serviciu in avans.

Pentru a Genera un Nr. Cerere de plata parcurgeti pasii descrisi mai jos:

Pasul 1. Accesati pagina oficiala MPay: https://mpay.gov.md/ (Fig.105)

Pasul 2. Selectati serviciu pentru care se doreste efectuarea platii (Fig.106).

S
ay SERVICIUL GUA »l»‘u MENTAL DE FLAT] ELECTROMICE

]
“‘ Visa si MPay lanseaza Chatbotul educativ
5 jezi de riscuri rciare lo uilizerea
2 cesand .chatbot'-ul de
deschide intr.a pagina nouz

Vreau sa verific o nota de plata
Contarte

solicks verificares staoutubul unel note de Muldmecta
plata cxistente.

publice o nod i ',7
Figura 105

@ RO~ - Autentificare

MOLDE
NAMENTAL DE PLATI ELEC TRONICE

Selectati serviciul [ie/ca'{dorijci sa-| achitati
\ SELECTEAZA CATEGORIE ~ | gradi]

@)  Taxa pentru gradinite

Figura 106

Pasul 3. Completati cAmpurile obligatorii pentru serviciu selectat (in exemplu este plata pentru gradinita)
Fig.107
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ALY

TAL DE PLATI ELECTRONICE

Gradinite

Plata de baza
e Gradinits | selecteazs o optiune .. - |

Taxa pentru gradinite (
Localitatea gradinitel | selecreaza raionul =

Alcl puteti achita taxa de alimentatie
"

2 2 Grupa (de la gradinita)
CAUTA NOTA DE PLATA Q P " ®
Codul unic al copilului
Nume/prenume copil

Nume/prenume plititor

IDNIP platitor
Suma (MDL)

(1 Amn citit 5i accept Termenii 51 Condigiile de utilizare ale MPay si Tmi
exprim consimtadmantul pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter personal la efectuarea acestel pligi.

‘
Figura 107

Pasul 4. Dupa ce ati completat toate campurile solicitate faceti click pe Achita si la ecran se va afisa imaginea de
mai jos de unde puteti selecta numarul Cererii de plata pe care o inserati in OTP Internet / Mobile Banking atunci
cand doriti sa faceti plata MPay.(Fig. 108)

/) GUVERNUL REPUBLICI MOLDOYA y " T
///&_Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~  WAutentificare

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator, /

Dvs, ati selectat 53 achitati nota de platd cu numarul 00109519097311 € pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 120,00 MDL conform cererifGRA022104261257182206F]
. Cum doriti 53 achitati aceastd notd de plata?

Figura 108

Nota: Astfel pot fi generate Cereri de plata pentru orice Beneficiar Mpay.
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3.4.7. Plata trezorerie

Plata trezorerie | Norms v "
a Cauta cant wezoreris Sabloane
Raionul Localitatea
Mun.Chisinau W Mun. Chisimau i
Cod Eco

114110 - Taxa pe valoarea adaugata |a marfurile prod...

Subdiviziune
Principa Penalitati
o Achit in numebe altui platitor
Cod fiscal platitor Rezident
Mume platitar
Selecteaza W

Mumar de referinta

Detal

Procesarea platilor are loc in zilele de Luni-Vineri (in intervakul:
(07:00-18:40). cu exceptia s3rbavorilor publice.

Figura 109

Plata trezoreriald o poti realiza prin accesarea optiunii ”Plata
trezorerie” din Meniul ”Operatiuni” (Fig. 109).

Completati campurile din ecranul deschis.
(A)  Tn cazul in care nu cunosti contul trezorerial, ai
posibilitatea sa-| selectezi din lista prezentata in aplicatie, prin
bifarea "Cauta cont trezorerie” la carecampurile: "Raionul”,
"Localitatea”, "CodEco '*” vor deveni active, astfel vei avea
posibilitatea sa selectezi din lista datele necesare platii.

Odata selectate informatiile cdmpurile "Cont beneficiar’, ”Cont
trezorerial’ si "Cod fiscal’” se vor completa automat.

(B) Tn cazul in care cunosti contul trezorerial, completeaza
campurile:
1. "Contul trezorerial’ -
odata completat corect, contul va fi verificat si campurile
aferente “Beneficiarului” si "Codul fiscal” se vor completa
automat.

2. "Subdiviziune” — completati cu codul subdiviziunii

teritoriale, dupa caz.

3. Indicd "Suma” — suma platii de baza,si "Penalitdfi’ in

campurile dedicate.

4.  Selecteaza contul din care doresti sa se faca plata.

5.  “Detalii” — se va completa optional, in cazul in care se

doreste adaugarea unei informatii suplimentare fata de cea

obligatorie (de exemplu: luna pentru care se achita plata).

Informatia obligatorie este completatd automat de sistem si va

fi afisaté Tn Ordinul de Plata.

(C) in cazul in care plata este efectuatd in numele altei

persoane bifati checkbox-ul ,Achit in numele altei persoane” in

fereastra deschisad completati urmatoarele informatii:

1. Codul fiscal al persoanei PF/PJ in numele careia se

efectueaza plata.

2. Numele/Prenumele persoanei PF/PJ in numele careia se

efectueaza plata

3.  Bifati optiunea Rezident/Nerezident dupa caz

4. Nr de referintad (optional)- se va indica numarul elementului
de referinta care a stat la baza efectuarii platii la buget
(ex. Numar proces verbal, numar aviz de platd , VIN-
codul mijlocului de transport

5.Tasteaza butonul ”Continua”. Dupa ce ai apasat butonul
”Continud”, vei confirma autorizarea platii in aplicatia OTP

Mobile Banking.

' Cod Eco - afiseaza lista tuturor conturilor trezoreriale ce se refera la Raionul selectat si localitatea respectiva.

CO0 — Uz Public

45



® otpbank

Manualul cu privire la Serviciu OTP Internet Banking pentru Persoane Fizice
Nota! In baza informatiei introduse aplicatia va verifica corectitudinea acesteia conform cerintelor legislative asa

ca: corectitudinea codului IBAN, simboluri permise, cod fiscal, etc.. Daca in urma verificarilor se va depista o eroare,
vei fi atentionat prin modificarea culorii in rosu a cAmpului completat cu eroare.

3.4.8. Schimb valutar

Prin intermediul acestei optiuni poti efectua rapid operatiuni de cumparare sau vanzare valuta (Fig. 110).

> Resetare cdmpuri

Schimb valutar

= uso

@ eur

Vinde Selecteazi cont ~

Cumpar Selecteazi cont ~

¥inde f Cumpar

Figura 110

Cumpadrare de valuta.

Pasul 1: Selecteaza contul in lei (in rAnd cu “Vinde”) din care vei efectua schimbul
Pasul 2: In campul ,Cumpar” introdu suma in valuta care doresti s& o cumperi
Pasul 3: Selecteaza contul in valuta in care va fi virata suma rezultata (in rand cu “Cumpar’)

Dupa ce vei selecta contul in valuta, campul ”Vinde” in automat va fi pre-completat cu suma care va fi retrasa din
cont, pentru cumpararea sumei indicate in cdmpul "Cumpar’.

Pasul 4: Pentru a finaliza operatiunea de schimb valutar apasa butonul ”Vinde/Cumpéar’ care dupa completarea
tuturor cdmpuirilor va reflecta rezultatul acestei operatiuni(Fig. 111):

Vinde 3,816.400 MDL /
Cumpar 200,04 USD

Figura 111
Pasul 5: Confirma operatiunea de schimb valutar apasand butonul ”Confirma”.

Véanzare de valuta.

Pasul 1: Selecteaza contul in valuta din care vei efectua vanzarea valutei (in rand cu “Vinde”)
Pasul 2: Introdu in cdmpul ,Vinde” suma in valuta (valuta contului selectat anterior)
Pasul 3: Selecteaza contul in lei (in rand cu “Vinde”) in care va fi viratd suma rezultatd din schimb

Dupa ce vei selecta contul in valuta, campul "Cumpar’ in mod automat va fi pre-completat cu suma care va fi
suplinit contul in lei, pentru cumpararea sumei indicate in campul "vinde”.

Pasul 4: Pentru a finaliza operatiunea de schimb valutar apasa butonul ”Vinde/Cumpéar’ care dupa completarea
tuturor cdmpuirilor va reflecta rezultatul acestei operatiuni (Fig. 112):

Yinde 3 61600 MDL /

Cumpar 2004 USD

Figura 112

Pasul 5: Confirma operatiunea de schimb valutar apasand butonul ”Confirm&”.
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3.4.9. Sabloane de plata

Utilizand aceasta optiune vei salva datele beneficiarilor cu posibilitatea de a redenumi sablonul, astfel Tncat la
efectuarea platilor ulterioare, cdmpurile cu informatia despre beneficiar vor fi pre-completate. Pentru a beneficia
de aceasta optiune este necesar de accesat meniul “Operatiuni” - “Sabloane de platd”. Sabloanele sunt sortate
cum ar fi Sabloane Lei, trezorerie si valutare.

Pentru a redenumi sablonul, este necesar sa tastati butonul si selectati “Deschide” (Fig. 113)

Deschide

Sterge

Figura 113

Nota!

. Deschide — apar datele sablonul pentru a putea vizualiza detaliile (ulterior avand posibilitatea de a modifica
datele, de a initia o plata);
. Sterge — optiune care va elimina sablonul din lista.

Sablonul deschis va avea un format “Read Only” si pentru redenumirea acestuia se va accesa butonul “Modificd”
(Fig.114).

Figura 114

In sectiunea ,Nume sablon” utilizatorul va denumi sablonul. Pentru salvarea sablonului se va accesa butonul
,Continu&” - ,Inchide” (Fig.115).

Sablon lei

Nume sablon

Nume beneficiar

Figura 115

3.5. Autorizarea platilor

Orice plata initiatad prin intermediul Serviciului OTP Internet Banking, pentru a fi prelucrat de banca, necesita a fi
autorizata prin aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat. Modul de autorizare, este identic indiferent de
tipul transferului si modulul utilizat.

Autorizarea platilor in Serviciu poate fi efectuata la momentul efectudrii platii sau ulterior.

1. Pentru a Autoriza plata la momentul efectuarii, dupa introducerea si selectarea tuturor elementelor operatiunii:
- Tastati butonul:

L] “Continua™ pentru a efectua transferul.

L] In partea dreaptsd a modulului de platd va apérea o fereastrd noud de autorizare a plétii respective
(vezi imaginea prezentata mai jos) (Fig. 116).
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=

Va rugam sa confirmati
operatiunea pe
dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile

Figura 116

- Tastati:
a) Confirmé (Fig.116) — daca datele din Cerere sunt corecte spre autorizarea platii;
b) Platd noud — pentru a initia o platé noua din acelasi modul,
c) Vezi istoric — pentru a vizualiza fluxul platii din momentul initierii paAna la momentul autorizarii

- Acceseaza (Fig.117):

a) Aprobé — daca doresti sa aprobi plata in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token
integrat
b) Respinge — pentru a respinge aprobarea platii

- Autorizeaza plata (Fig.118,119):

a) Cu Cod de acces — setat in dispozitivul mobil pentru autorizare operatiuni in OTP
Mobile Banking ce are Token integrat

b) Autorizare cu biometrie (Face ID/ Finger Print) —in dependenta de functionalitatile
telefonului mobil cu setarea biometriei in aplicatia OTP Mobile Banking pentru autorizarea

platilor.

- N 4 . % £ -
S { -

| Confirma operatiunea w ! Confirma operaunea

Es , | B9 ,

Autcrizeazs plats l Avtoripeaza plats
{

e s 1830z 20230557 et ora 1Saug 2e230esT

Cont sumsa il S— Contsurss vess:
: ‘

@

Cperatiunas 2 fost autcrizaca cu
wacces!

(i
()
—
.
&

Figura 117 Figura 118 Figura 119

3.5.1. Meniul Depozite

Din Meniul principal, accesand meniul "Depozite” vei avea acces la urmatoarele optiuni (Fig. 120):

Operatiuni Depozite Credite
Depozit nou

Lista depozite

Figura 120
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3.5.2. Depozit nou

Acceseaza Meniul "Depozite” si da click pe optiunea "Depozit nou”, astfel vei trece pe pagina din care vei avea
posibilitatea sa deschizi un depozit la termen.

Pentru a deschide depozitul la termen urmeazéa urmatorii pasi:
Pasul 1: Completeaza campurile din pagina deschisa: (Fig.121)

- Selecteaza contul din care vei deschide contul de deposit

- Introdu suma depozitului.

- Alege din lista derulanta tipul depozitului.

Accesand link-ul amplasat mai jos “Ratele dobénzilor’, ai posibilitatea sa consulti detaliat conditile de
deschidere a depozitelor, precum: rata dobanzii, tipul acesteia, termenul, actiunile la scadenta, s.a.

Pasul 2: Bifeaza check 3 box-urile dup ce ai luat cunostintd cu documentele de pe link-urile prezentate.

Constituire depo=it

10 MDL

e depozit

BASIC rata fixs S5.009 (180 =ile)

Frecventa plats dobSnda: Lunar

Figura 121

Pasul 3: Dupa ce ai completat toate cdmpurile si ai bifat checkbox-urile, apasa butonul "Continug” (Fig. 121).
Pentru a confirma deschiderea depozitului, este necesar de bifat “Declar pe propria raspundere ca am vizualizat
declaratia” (Fig. 122, Fig. 124). Automat se va deschide o pagind noua unde va apadrea “CERERE DE
DESCHIDERE A DEPOZITULUP (Fig. 123).

c.. otpbank s F/PRI/TD/ 12/02

I
CERERE DE DESCHIDERE A CONTULUI DE DEPOZIT LA TERMEN

Clientul ! PF .cod fiscal e}

reprezentat de .cod fiscal

(numele, prenumele perscanei fizice ce prezinta documentele)

rog sa constituiti un cont 1D RAPID MDL/Rata Fixa 2.00% in MDL incepand cu data de
conform urmatoarelor conditii: (valuta conmuhu)
1. Suma depunerii initiale: 5.000.00 cinci mii lei 00 bani
(in cifre si litere)
2. Modalitatea constituirii: prin transfer din contul curent (cod IBAN): MD22MO222500000000077001
3. Termenul depozitului: %0 zile:
4. Rata dobangzii la constituirea depozitului: 2.00 2 pe an:
Figura 123
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43 |I|
U=z

Declar pe prog
am vizualizat dec
Va rugam sa confirmati
operatiunea pe Va rugam sa confirmati
dispozitivul mobil dupa ce operatiunea pe

dispozitivul mobil dupa ce
verificati toate detaliile verificati toate detaliile

raspundere ca
atia,

Figura 122 Figura 124
3.5.3. Lista depozite si operatiuni depozite

Din acest meniu poti vizualiza informatii despre toate conturile de depozit deschise la OTP Bank S.A. sau poti
deschide un nou depozit apasand butonul "Depozit nou” pozitionat in partea dreapta a ecranului.

Lista depozite — prezinta lista tuturor depozitelor deschise in cadrul OTP Bank S.A., cu urmatoarele detalii:

a) Tipul depozitului, termenul si valuta in care acesta a fost deschis;
b) Suma depozitului;

c) Dobanda;

d)  Actiunea la scadents;

e) Dobanda la zi ;

f) Data la care depozitul a fost deschis precum si data scadentei (Fig. 125);

Lista depozite

—— = S =

Basic Rata Fixa MDL OTP IB/MB... Basic Rata Fixa MDL OTP IB/MB...
500.00 MDL . 1,000.00 MDL
Dobénda calculatd 0.86 MDL Dob&nda calculatd 2.30 MDL
Actiune scadenta Actiune scadenta
Daté constituire 238 ul. 2023 Data constituire 271 iul. 2023
Data scadentei 24i3n. 2022 Data scadentei 7 ian. 2024
Figura 125

in drept cu fiecare depozit vei vedea in ce statut de procesare este autorizarea de deschidere depozit (In curs
de autorizare, Procesat sau Procesat cu eroare). Accesand butonul pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti

sa vezi mai detaliat care este motivul neprocesarii, iar accesand butonul l la fel se deschide CERERE DE
DESCHIDERE (Fig. 126).
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Lista depozite

Valuta v Ordoneaza dupa v Depozit nou

B Fcomama m

2.50% (180 zile) MDL 1,500.00 MDL |
Dobanda calculata eaza =

TD RAPID MDL/Rata Fixa 2.00% (90 zile) MDL 5,000.00 MDL i |
21 ian. 2025 - Dobanda calculats Lichideazs ~ /Utorizeaza x ¥

Figura 126

3.6. Meniul Credite

In acest meniu sunt afisate informatii despre creditele active la OTP Bank S.A., reflectand informatia ce tine
de:

tipul creditului,

data urmatoarei plati,

valoarea creditului,

soldul la zi.

coop

De asemenea poti genera si descarca scadentarul (graphic de rambursare) apasand butonul:

Situatii credite

CREDITE

Credit ipotecar

Fraturitate - 16,048 2084

357.256.00 RON Descarcd scadentar

Virualizeazs scadentar

SUME SPRE PLATA (4 LUNI)

Apr 2020 2.054 43 ARON Mo 2020 2054 43 RON fan 2020 2054 43 RON tul 2020 2,054 .43 RON

054,43 RON 18 e 2054.43 RON 16 b 2.054.43 RON 16 sl 2.054.43 RON

Figura 127

ANEXE
Categoriile de facturieri inclusi in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking (Fig. 128):

%) ALTELE -~
4 COMPANII DE CONSTRUCTIE ~
2. COMPANII DE CREDITARE ~
“=1 EDUCATIE ~
[ 1P TELEFONIE ~
U=l INTERNET, TV, TELEFONIE ~
12t PLATI COMUNALE ~
1T PLATI COMUNALE (ACC, APLP, CCL) ~
fAn PRODUSE COSMETICE <o
[[] TELEFONIE MOBILA -
1) WORK AND TRAVEL ~

Figura 128

Modele de facturi le gasiti mai jos in anexe:
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Factura organizatiei "INFOCOM” i.M.
Pentru organizatia INFOCOM” 1.M., indicatorul Contract nr. sau Nr. Factura se va prelua din factura de plata.
Tn exemplul prezentat mai jos Nr. Factura il gasiti la pct.1 si Contract nr. la pct. nr. 2. (Fig. 129).

Ovilin de Tucasare n awmsraralel (2) @ nr. 123456789 Ianuarie 2016 Orddin de inc. numeraruini) @) 123456789 Il
Numele C.S. © H E’ Termen de achitare 29.02.2016 LLM.INFOCOM Cod bancia: AGRNMD2X
. Cod IBAN MD93AG000000000225131543
MD-2020. str. Denumire Strada bl. 01/1. ap. 001 A | Cod fiscal 1003600031291
@ Servicii Datorni, Ter [ Consum | u.m. | Tlart | PlJunara | Recalcul Suma. le1 Servicii Cod Suma. lei
.termica (incalzire) 8] 1.0450| Geal| 987.00 1031.42 0 618.85 En.termica (incalzire) 8/4 618.85
Compensare -412.57 (6] Apa potabila 10/1 18.38
Apa potabila ¢] 2.0000| m3 9.19 18.38 (8] 18.38
Cota-parte 0.5000| m3
Total pentru plata 0 637.23 [ 637.23 Ianuarie 2016 637.23]
r.contorului tip apa Valabil pina la Ind.preced. Ind.curenti Informatii la tel. Indicii contoarelor (n3) @ 123456
(022) 23-50-30, , - -
001986 1/R Tun-2018 227 @ aapeadieca s H
str. 511,68 1
20234530 2/C Dec-2018 64 64 ]
= i
contului personal H
$ip = L]
indicilor i
contoarelor pe 1
bon.infocom.md :
]
I IR - 1
0 [ 21 ] MD-2020, str. Denumire Strada bl. 01/1. ap. 001 !
123456 IMGFL 21 Data emiterii 18.10.2017 [] D-\n $i semnatura 1:
X CeTTeT & A AT 270 o T3 Qe ST T
Conform pct.29 alin 2 din Legea nr.303 din 13.12.2013 volumul Sistemului de evidenta nr. 0000420-004. Legea ix 133 din 08,07 2011
inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ. dar
nedistribuit, se repartizeaza adaugator pentru fiecare apartament
proporfional consumului acestuia
Contoarele de apa cu termenul de verificare expirat necesita control
METROLOGIC! Termenul de valabilitate nu poate depasi 5 ani!

Figura 129

De asemenea, la momentul achitérii facturii, pot fi completate indicatiile curente, pentru consumul de apa, ale
contoarelor, corespunzator indicatiilor pentru perioada precedenta.

Factura organizatiei ”APA CANAL — CHISINAU” i.M.

Facturile de plat& pentru organizatia “APA CANAL CHISINAU” S.A, pot fi gasite in aplicatie si achitate sau ad&ugate
ca contract spre platd dupa indicatorul Contract.nr sau Facturé nr , care se pot prelua din factura de plata. in
exemplu prezentat mai jos factura Nr. o gasiti la pct. nr. 2. (Fig.130)

De asemenea, in momentul achitarii facturii , pot fi completate indicatiile curente, pentru consumul de apa , ale
contoarelor.

Atentie! Indicatiile contorului completate Th momentul achitarii facturii nu trebuie sa fie mai mici decit indicele de pe
contor declarate anterior. (Fig 131).

"Apa-Canal Chisindu" str. Albisoara, nr.38, MD-2005
fé ( ud fiscal 1002600015876
IB \\ \lDJS\lL(m(mou’- m’ommls

’ £.2 el eX. Apa Canal Chisinau
| Factura Sp nr@}n 11.11.2018 ( ‘od unic de plata

| |||I|I|||||||II|I||I||I| I —
Termenul de achitare 30.11.2018 - m i contor 1 \]

Siinad @ ’ g Adresa postald a consmmatorulu | T ——
MD-2000. mun. Chisiniu. L

Indicatii contor 4
Servicii prestair?e apa si canalizare
Denumirea serviciilor Modul de calcul |  Volum | Tanf . Suma
m3 lei
% aam o o Svmna
Datory pentra perionda precedentd €5 45 SRlataaaN poit 17104
Total spre plata 56.55 3
AUTOMATIZARE FACTURI
Figura 131 Figura E
130
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Factura organizatiei “INFO BON” S.R.L.
, TERMOELECTRICA” S.A., "TERMOCOM” S.A.

FLONR 22 DIN CHISINAL —)\"' e i canm wlwi s )
APRILIE 2017 Intermediar la decontar
Platile deala L) Termen de achitare 31 mai 2017 "INFO BON" SRL
”~ - 4in O 02 201 ' O 547 BAN MD47VI022512900000003MDL
Zoa e 10008000 re. BA0104 201 pra s 002 :
100287 " str.. T. Viadimirescu 6
Ismail str., bl. , ap. ,MD-2001 ( Riscani) Suprafata 67.00 n¥ Cod fiscal 1017600001792
) e
wrmics | Datorie(lel) Consum um| Tanf | “OCUal | Secs ) Suma (led) SIS M- Suma (lel)
pentu | | - o pentry
0.00 Gea'l 1008 0.00 0.00 0.00 0.00
.", ~»-""‘.‘.~ 0.00 o 0.00 000 0.00 0.00 Preparares Apel calde
Total spre plata (Lel)
0.00 0.00 0.00
Figura 132

Facturile de platd pentru organizatia INFO BON”"S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ”Cod ID” care se pot prelua din factura de plata. in exemplul prezentat mai
jos "Cod ID” este evidentiat cu culoarea verde (Fig. 132).

De asemenea, la momentul achitarii facturii, pot fi
Info Bon {Termoelectrica}

completate indicatiile curente, pentru consumul de

— _W apa , ale contoarelor.(Fig.133)
| Atentie ! Indicatile contorului completate n

momentul achitarii facturii nu trebuie sa fie mai mici

decit indicele de pe contor declarate anterior.

AUTOMATIZARE FACTURI

Figura 133

Factura organizatiei ,,ENERGOCOM” S.A.
Facturile de plata pentru organizatia "ENERGOCOM” S.A, pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca

contract spre plata dupa indicatorul ”Cont personal”, care se pot prelua din factura de plata.
in exemplul prezentat mai jos "Cont personal” este evidentiat cu culoarea verde (Fig. 134).

Atentie! Numarul indicator “Cont personal” se va inscrie n sistem exact ca si in factura de plata, cu delimitarea
prin bara pozitionata la dreapta “/. Daca pina la bara sunt 2 cifre, facturile trebuie subscrise cu 0 Tn fata, de
exemplu: 12/xxxxxxx -> 012/XXXXXXXXXX.
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/‘ Ener ocom ‘S:l;:m :Ft.nlt:l;"‘lssmk “ENERCOCOM™ IBAN: MD24AC000000022516938980 \

furmzore MD.-2004,strada Serghel Lazo 34, ap.2, mun.Chigindu, C/b ACRNMD2X

Componentele pretulul peatru WU m?

FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE o | So0Eo ol 2oty
Data emiters Data exped erii Peroeda de calcul Data-limita de plata a %
=

. a 9£.10.2025 consumulul curent
68.16.2e25 Septembrie 2825 rdppeptigaodion

Acirens locul ui O coOnSUM Adress postaeld & corsumatonal vl A09Y 4619 1 agn

= “ s

1. Cost gaze naturale procurate
2 Sendciu 3¢ IrArGport

l | I I ” I | I | Cont personal: lnm £ Serviciu de distribulie
%, Serviciu de fumirare

5 Componenta de corectare

i | Enntansis
- oAl
Velum facturat (m7] J D Istoricu! de consum
Puterss calon®icd superioss: Cantiates de energie:
Volurnwd Protul Plata lun.)rA Daconi ¢+) Ca\hpmaﬂ. Suma
Cenumirca m3 B3 e Avans {-) Ted ol
De la 01 05.2025, SA Energocons’ a prehat furctin de fumicare o garelor saturale de s SA “Moldovagar® P | ...q-l Iln-up..-

R

Metrn LOlalA spire mehitars Do e gazele natursls corsurnate
nedusiv datornile (lei|

Comsurnul svediu pe LU mede 12 i

Figura 134

Pentru mun.Chisinau , la momentul achitarii pot fi completate indicatiile curente despre consumul de gaze.
Pentru Energocom regiuni, indicatiile curente despre consumul de gaze nu se vor completa.

Factura organizatiei i.C.S.,PREMIER ENERGY” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "PREMIER ENERGY” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata dupa indicatorul ’NLC”, care se pot prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos indicatorul "NLC” este evidentiat cu culoarea verde/Galben (Fig. 135).

- PREMIER FACTERE FENTRU ENERGUA SLECTRICA CONSUMATA

_ ENERGY WMARUL FACTURN (NF) vaE CONSUM CURENT, i TOTAL CURENT, bed
GO Prawmier Coecyy” 0% . |= Corsum 1iNae 1330 40
DI _ECMIAGK" B4 Bucirasis o 36 TR T — |
LG Navim TRl

_ - peeema o - --——l‘ e
PRt DUty SR Sechich posts 4 :: Kuesce 1= 04 20
it et o beo Brv mtaet Durbung pe p——s o bmase
SEeu DAl |3 29 VA fenere® asupe G20 2431 M 2a
; vy DATORSE, TOTAL te
CORSUNL PR VLMELE DL AN SAVSS ; 0.00

s o S s sdrime ocetd S Loy
FEa ) N Mne s o < e - »
- O Ceorud, 30 hon Necubon - 33
lll]l Il RS 1 9.40
- -SLELR LA - WL COBTA PENTR
S LT PPPp g d ......,.....:n '
— - —— =l
H}FM' ':.2:;&:':«( at-zv\s L O G IS ——— ....:.... =Ta = ey,

- —— it

4 b g 06D .«u. Colugmrs »BE0 Se Ararbdan Aot St peraal mow ~4 e
M s P net s s T pmary o — — - Sorve & TVA, bt
TR aar i N VT T AT s B F? ‘5#: «"n FT 0 7 ara)
0SanT I\‘ MO Tasad i Aomar L4 ) Rovel a5 258 S )
NOTA DE PLATA A DOBRARTE D NTARDERS A AT FLMARL MCTE EEFLATA NP 1 23MEETI0
rACTURA | Sumas CATA PERIALA e SuMA Ucoar o S reT cavTy Coodre P ree t31 (o It 1ere

PESTANTA STADENTE) e InvAsDoee i reesam e srecces metiine boo

WU e ©no AN T2 ] .n Ll L isr
L e _aOaeM T4 2. mae e . -

s e COADE b £  S M CABAS TA

m [N — Catodd Scbins-S ribrsow 5 AP sheat |Im.“|.l' l'[“.l :gr& Cobdnel Panet bt Iei
Figura 135

ATENTIE: in caz de divergente, data limita de achitare, indicatd in factura pentru energia electricd
consumata la rubrica "Termen de achitare consum curent”, are prioritate fatd de data de expirare indicata in
ecranul de plata a facturii in OTP Internet / Mobile Banking.
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Factura organizatiei SC ,,StarNet Solutii” S.R.L.
Facturile de plata pentru organizatia "StarNet Solutii” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate
ca contract spre plata dupa indicatorul ”Personal ID”, care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "Personal ID” este evidentiat cu culoarea verde (Fig. 136).

SLAarNECr  sc-siarmet solugi- srL Factura Nr. 20112260210
MD-2004, Chigindu, str. Columna, 170 Deta emierii: 18.10.2020
Nel schimbim vidordl  Tel: 022 844444 Noiembrie 2020
Beneficiar SC “StarNet Solutii® SRL Destinatar
IBAN MD42AG000000022512182358| pewsses Goosnn
Banca “Moldova-Agroindbank™ .25
Codul bance AGRNMD2X472 Adresa
Cod fiscal 1013600032067 MD-2062, CHISINAU

7061 Fer
Em?al ID_ 226021 BD.D 49/1, ap. 104

- Aras Cbeny: (RJOCSAA, 1vew Repusercs: 0P 107N Sans eben: IMATR 100, Coreteets: Macsuachy® 00DOEN04Y,
Manager parsonal: |, 1ry Crvas: DEOWTE0S. Tatans Commrame: (TBBA5 T, Tendoe Varsars JOST243

2 Suma fara TVA Vadoarea marfurfior,
, serviciilor pe (lei) TVA (leil) I sciilor (lef)
Figura 136

Factura organizatiei ,,ARAX-IMPEX” S.R.L.
Facturile de plata pentru organizatia "ARAX-IMPEX” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate
ca contract spre plata dupa indicatorul ’CODUL ABONATULUI”, care se pot prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos indicatorul "CODUL ABONATULUI” este evidentiat cu culoarea verde (Fig. 137).

S - Srdorow lon

HZRA5X :
o — - — [(covuL apoxaTuLue. _]!
..o. BN LRRTY SPLI DRI A BRI AT 7 11 . 3015
. p I — v —~—- SR ACE TR
° D it B ———— - - l — -
I A X o e I o snerTee
o T ey | = | ~—~— I i et SPRE ACFITARS
Zetera(TY, —— —_— T I : e
f -~ Y as nee i —— e - omn ,u-l .&-xm\
seks
. B b T )
Figura 137
Factura organizatiei ,,Fee Nord” S.A.
(A) Pentru regiunile Balti, Falesti, Rascani, Sangerei, Glodeni, Rezina, Soldanesti, Floresti, Ungheni,

Dubasari:
Facturile de platd pentru organizatia "Fee Nord” S.A., pot fi gasite Tn aplicatie si achitate sau adaugate ca

contract spre platd dupa combinatia indicatorilor “"CONT” si "CODUL FILIALEI”, care se pot prelua din
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factura de plata. "CONT” si "CODUL FILIALEI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”.

exemplul prezentat mai jos indicatorii "COONT” si "CONDUL FILIALEI” sunt evidentiati cu culoarea verde

(Fig. 138).

IMPORTANT! "CONT” si "CODUL FILIALEI” |a indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”.
Ex. Factura cu datele Contul — 2681001 si Codul filialei — 9 se va Tnregistra cu urmatorul cod: 2681001/9

S.AFEE-Nord' , IDNO 1015602003305 Data limitéd de achitare 14 .03.2017
BC Floresti , Floresti, str. Al. cel Bun 1 a consumului curent:  —
AVIZ DE PLATA 9/4700367
Data expedierit 01.03.2017 pentru consumul energici electrice
Locului de consum:  [Codul filialei: 9 ;ICont: 2681001,
Abonatul:
Adresa:
Tipul platii Perioada Nr. contor Indicatiile 2 | Consum | Consum | Tarif Suma
Curente [Precedentelds C:::: ‘(j:\v\!;‘) (kWh) (lei) (lei)
Encrgia electrica 26.01.2017-23.02.2017 | 81076312| 6193 6086 1 107 2.04 218.28|
Figura 138
(B) Pentru regiunile Briceni, Donduseni, Drochia, Edineti, Ocnita, Soroca:

Facturile de plata pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract spre platd dupa combinatia

indicatorul ”Nr. Cont” care se poate prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "Nr. Cont” este evidentiat cu culoarea verde (Fig. 139).

IDNO 1015602003305
Briceni

| SA "Furnizarea Energiei Electrice -Nord"

FACTURA DE PLATA Ne

pentru energia electrica consumata

102686193

>r;\‘;m;t1 06802032 | ] famiia, nume |

! Tip l?onform indicatiilor

f
Adresa |

Data "[ 30.03.2017

Tis iadicatii indicatile | Indicatiile | Coefi et

DATA LIMITA DE PLATA No contor Perioada ip indica i | nemcatinvel g

A CONSUMULUI CURENT: 11:04:2017 e -

0042730 20.02.17 - 18.03.17 6440

ATENTIE! AVIZ DE DECONECTARE

Vaw?hejdiﬁ.rﬁttﬂhx::‘!wm)d—
do cirica, fora e stalatiel de ilzere

= e : CALCUL
Figura 139
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