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NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
iN CONTEXTUL EFECTUARII TRANZACTIILOR OCAZIONALE

Prezenta Nota are scopul de a explica, intr-un mod clar si transparent, cum, de ce si in ce conditii OTP Bank
Moldova S.A. (,Banca”) prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor fizice in contextul efectudrii
unor tranzactii ocazionale si al furnizarii serviciilor bancare aferente. Nota se aplica atat persoanelor fizice care
efectueazd tranzactii ocazionale in nume propriu, cdt si persoanelor fizice care actioneazd in legaturd cu persoane
Juridice (de exemplu: reprezentanti, depundtori, beneficiari reali sau alte persoane asociate tranzactiel efectuate).

Cine suntem: OTP Bank Moldova S.A. (,Banca”/ ,Operatorul”), cu sediul in Republica Moldova, mun.
Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 81A, telefon: +373 22 256 456, posta electronica: info@otpbank.md,
este operator de date cu caracter personal in conformitate cu Legea 195 din 25.07.2024 privind protectia datelor
cu caracter personal.

Responsabilul cu protectia datelor al Bancii (DPO) poate fi contactat prin posta, la sediul nostru, cu mentiunea
.In atentia DPO" sau prin posta electronica: datepersonale@otpbank.md.

Ce date cu caracter personal prelucram: Atunci cand actionati in relatie cu noi pentru tranzactii ocazionale,
(depuneri de sume in numerar realizate la ghiseele bancii, in conturi Bancare pentru care nu aveti calitatea de
titular de cont, imputernicit, delegat cu drepturi de depunere sume in numerar, servicii de transfer de bani,
schimburi valutare etc.), este necesar sa va identificdm in baza unui act de identitate valabil si sa prelucram in
evidentele noastre date cu caracter personal fara a se limita la: nume, prenume, seria si numarul actului de
identitate, IDNP, domiciliul, detalii privind suma depusa si explicatii privind natura platii (ce reprezinta plata),
imagini video (CCTV) captate in unitati si in zona ATM-urilor, inregistrari audio ale convorbirilor telefonice (dupa
caz). in cazurile prevazute de lege, va fi necesar s colectdm copia actului dvs. de identitate. Refuzul de a furniza
datele personale poate impiedica Banca sa-si indeplineasca in mod corespunzator obligatiile si va putea avea
drept consecinta imposibilitatea furnizarii serviciilor solicitate. In cadrul procesului, Banca va consulta platforma
de interoperabilitate ,MConnect” in vederea confirmarii veridicitatii datelor din actul de identitate si/sau datelor
declarate la momentul prestarii serviciilor de catre Banca. Totodata, OTP Bank va consulta inclusiv si lista nationala
a subiectilor restrictiilor.

De ce prelucram aceste date (scopuri si temeiuri):

Banca prelucreaza datele cu caracter personal pentru urmatoarele scopuri, in baza temeiurilor legale
corespunzatoare:

Furnizarea serviciilor solicitate (executarea tranzactiei) la cererea dvs. respectarea obligatiilor legale (ex.
identificare client, prevenirea spalarii banilor, raportari, arhivare, aplicarea masurilor restrictive internationale);
protejarea intereselor legitime ale Bancii (ex. gestionarea riscurilor, prevenirea fraudelor, securitate, protejarea
patrimoniului bancii), solutionarea solicitarilor si reclamatiilor, comunicari comerciale, atunci cand exista
consimtamant.

Temeiuri legale: executarea contractului, obligatia legala, interesul legitim al Bancii si, dupa caz, consimtamantul.

Cat timp pastram datele: Pastram datele doar cat timp este necesar pentru efectuarea tranzactiei solicitate si
pentru respectarea obligatiilor legale aplicabile Bancii, inclusiv a celor privind arhivarea, contabilitatea si
prevenirea spalarii banilor (de regula, 5 ani de la data efectuarii unei tranzactiei ocazionale, termen care poate fi
extins pana la 10 ani, in conditiile si cazurile prevazute de legislatia aplicabila privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor). Imaginile inregistrate prin sistemele de supraveghere video (CCTV) sunt pastrate, de regula, intre
60 de zile si 24 luni, cu posibilitatea prelungirii atunci cand este necesar pentru investigarea unor incidente,
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respectarea obligatiilor legale sau apararea drepturilor si intereselor legitime ale Bancii. Datele cu caracter
personal prelucrate in baza consimtamantului vor fi utilizate pana la retragerea efectiva a acestuia.

Cui putem transmite datele: Datele pot fi comunicate partenerilor contractuali, in legatura cu efectuarea de
plati, transferul de fonduri si alte servicii solicitate de catre dvs., autoritatilor competente, entitatilor din Grupul
OTP si furnizorilor de servicii ai Bancii (ex. IT, procesare, arhivare), exclusiv in conditiile legii, inclusiv cu aplicarea
de masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.
in cazul transmiterii transfrontaliere a datelor catre entitati din Grup, Banca va asigura ca acestea vor fi prelucrate
in Spatiul Economic European sau in stater care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor in conformitate
cu deciziile autoritatii de supraveghere din Republica Moldova.

Drepturile dvs. (persoane vizate): in conditiile legislatiei aplicabile, beneficiati de urméatoarele drepturi: acces
la date, rectificarea datelor inexacte sau incomplete, stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat”), in cazurile
prevazute de lege, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor; opozitie la prelucrare sau retragerea
consimtamantului, atunci cand prelucrarea se bazeaza pe acesta, cu mentiunea ca efectele sunt doar pentru viitor,
prelucrarea efectuata anterior ramanand in continuare valabila, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
automatizate, inclusiv profilarii, in conditiile legii. Exercitarea acestor drepturi se poate face prin contactarea
Bancii sau a Responsabilului cu protectia datelor (DPO), la datele de contact indicate supra.

in situatia in care apreciati ca drepturile dvs. privind protectia datelor cu caracter personal au fost incalcate si ca
raspunsul Bancii nu este satisfacator, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea nationala competenta
in materie de protectia datelor cu caracter personal: Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal (CNPDCP) la urmatoarele date de contact: adresa - Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Serghei
Lazo, nr. 48; posta electronica: centrul@datepersonale.md; telefon: (+373) 22 820 801. De asemenea, aveti dreptul
de a va adresa instantelor judecatoresti competente din Republica Moldova pentru apararea drepturilor si
intereselor dvs. legitime, in conditiile legii. Informatii privind instantele competente si procedurile aplicabile sunt
disponibile pe portalul instantelor de judecata din Republica Moldova: www.instante.justice.md

Persoana vizata (nume, prenume, semnatura): Data:

Prezenta Nota poate fi actualizata periodic. Versiunea actuala (precum si modificarile ulterioare) este disponibila
pe website-ul Bancii (https.//www.otpbank.md/data-protection) si in sucursalele sale .

CO - Public
OTP Bank S.A. e Capital Social: 100 000 000 MDL e Numar de inregistrare de stat — 1002600006089
bd. Stefan cel Mare si Sfint 81Ae MD-2012 Chisindu, Moldova e telefon: +373 22 256 456 e e-mail: mailto:info@otpbank.md

e www.otpbank.md



